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1. MARCO LEGAL

LEXISLACION

Constitucion Espanola de 1978 Artigo 27

Estatuto de Autonomia de 1981 Artigo 31

Lei 8/1985 Do 3 de xullo, reguladora do dereito 4 educacion.

Do 3 de maio, pola que se establecen os principios e fins da

Lei 2/2006 actividade educativa.

Lei 4/2011 Do 30 <?Ie xufio, de convivencia e participacion da comunidade
educativa.

Decreto 229/2011 D.o 7‘ de decembro, polo que se regula a atencién 3
diversidade.

Lei 8/2013 Do 9 de decembro, para a mellora da calidade educativa.

Do 14 de abril, pola igualdade de trato e a non discriminacion
por razén de orientacion sexual e identidade de xénero.

Do8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei 4/2011, do 30 de
Decreto 8/2015 xufio, de convivencia e participacién da comunidade educativa
en materia de convivencia escolar.

Lei 2/2014

2. XUSTIFICACION

A escola esta inmersa nunha sociedade na que se viven, quizais demasiadas situacidns de
agresividade e violencia continuada e que polo tanto estan a incidir de xeito directo ou indirecto nos
diferentes sectores do ambito educativo.

A existencia de violencia e conflitividade escolar é tamén un feito que hoxe en dia se esta a
dar nas nosas aulas, ainda que en menor medida que na etapa da educacion secundaria.

Ante esta situacion faise necesario a elaboracion e desenvolvemento de plans e medidas
eficaces que permitan prever e evitar as situaciéns de conflitividade e no caso en que se presenten,
ter establecidas unhas medidas e procesos adecuados de actuacidn para intervir, se é o caso, e tratar
de normalizar as condutas desaxustadas que poidan xurdir.

O plan de convivencia do centro ha de ser un instrumento (recollido nun documento) que
tefia como obxectivo principal a consecucién de que o centro educativo sexa un espazo onde haxa,
uns referentes claros, para a aprendizaxe da convivencia democratica e para a resolucién pacifica de
conflitos.

Enténdese por convivencia escolar a interrelacion adecuada entre os diferentes membros que
forman parte dunha comunidade educativa concreta, polo que o plan de convivencia ha de ser unha
construcion colectiva e de responsabilidade para todos e cada un dos sectores que conforman a nosa
comunidade educativa.

3. FINALIDADES DA CONVIVENCIA
Poderianse resumir nas seguintes:

1. Asumir e practicar os valores civicos e democraticos:




e respecto polas demais persoas

e respecto polo mobiliario e polos bens comtns

e tolerancia critica

e solidariedade

e valoracidn dos dereitos humanos

e respecto polo medio natural

e igualdade entre homes e mulleres

e respecto pola diferente expresion linglistica ( convivencia lingtistica)

2. Mellorar o clima escolar mediante:
e personalizacidn e habitabilidade dos espazos
e atmosfera ordenada
e boas relacions dentro das aulas
e actitude de traballo
e satisfaccion polas tarefas desenvolvidas
e linguaxe xestual positiva
e vestimenta axeitada (estamos nun centro educativo)
e reforzo dentro da aula
e apoios externos ( PT/AL)
e desdobres

3. Atender a diversidade
e Desefio de adaptaciéns curriculares e actuaciéns para alumnos con caracteristicas
especiais e persoais, que den resposta as diferenzas individuais de todos/as os
alumnos/as, no marco dos principios de normalizacién e inclusidn.

4. Delimitar responsabilidades (traera un dobre beneficio):

e Concienciar a TODA a comunidade de que a calidade do ensino e a eficacia na aula
pasan por conseguir un clima que permita 6s alumnos e profesores centrarse na
aprendizaxe e que eso é competencia de todos.

e Evitar a falacia de que non se pode actuar dende o centro ou que non é competencia
del o actuar noutros ambitos.

Si ben é certo que a familia é o axente primario de organizarse socialmente de forma eficaz,
non o é a idea de que os problemas sé se solucionan en familia ou non tefien solucién. Educar as
familias a través dunha “escola de pais” sera un obxectivo a medio prazo; aproveitar o potencial
educativo do grupo de pares debe ser unha medida prioritaria para o préximo curso e intentar
interaccionar coas contornas de ocio.

4. SITUACION ACTUAL DA CONVIVENCIA NO CENTRO

O enfoque da convivencia no Centro ten unha visidn construtiva e positiva, polo que as
actuaciéns van encamifiadas ao desenvolvemento de comportamentos adecuados para convivir
mellor e resolver conflitos, a través da participacidn, boas canles de comunicacidn e a prevencién de
problemas de condutas.

Na actualidade o clima de convivencia é bo e satisfactorio. Non se observan serios
problemas, aparecendo de cando en vez, algun conflito esporadico, que se resolve
fundamentalmente co didlogo (xa na propia aula se é posible) e algunha medida disciplinaria de
caracter menor (quedarse sen recreo facendo as tarefas ou o castigo que se impofia).



Alguns dos conflitos cos que nos podemos atopar poden ser insultarse uns a outros, poferse
“motes”, algunha pelexa por causa do xogo, falta de acordo e nalguins caso, non facer caso as
indicacions dos titores ou non realizar as tarefas escolares.

Os tipos de conflitos mais frecuentes son:

Disrupcién na aula: falar a destempo, levantarse sen permiso, falar cos
compafieiros...

Distraccidn e falta de atencion.
Esquecemento do material para o desenvolvemento da clase ou de tarefas.

Disputas entre iguais ou a menores durante o recreo como consecuencia do xogo ou
falta de acordo.

Desobediencia as ordes educativas-formativas do mestre-familia.

Falta de respecto as veces entre iguais.

As sUas causas, ademais da sua gravidade e intensidade, son:

O

Falta de motivacion.
Chamadas de atencion de forma global.
Dificultades de aprendizaxe.

Falta de colaboracién e/ou implicacion por parte dos pais: non revisan si traen o
material a clase, etc.

Impulsividade, pouca reflexidn.
Falta dun referente de autoridade.

Falta de responsabilidade da familia ante o Centro en casos puntuais.

Respostas do Centro a estas situaciéns:

v Os titores resolven os conflitos con didlogo e pactando cos seus alumnos as normas

v

v

gue van rexer a boa marcha da clase.
O Equipo Directivo apoia este labor reforzando as medidas disciplinarias aplicadas.

Inférmase aos pais permanentemente dos conflitos ben no momento que xorde ou
ben nas frecuentes entrevistas dos titores xa que, debido a curta idade, é necesario
utilizar os conflitos no mesmo momento que xurdan como medio para educar e ir
formando o cardcter e a personalidade do noso alumnado.

Si xorde algun problema, a actuacion segue o seguinte procedemento:



= Falar co alumno ou cos implicados.

= Intentar clarificar o problema.

= Facer as paces, pedirse perddn, si é unha situacién de pelexa ou insulto.
Segundo a gravidade:

v" Amonestacion so.

v" Quedarse sen recreo e facer algin traballo relacionado co conflito (por exemplo
escribe tres razons para non insultar, os pequenos que fagan un debuxo...).

v" Chamar aos seus pais e informarlles do sucedido.

En definitiva, a resposta educativa do Centro esta relacionada co desexo de promover unha

maior participacion no Centro, mellorar as canles de didlogo, respecto e comunicacion para
solucionar calquera conflito e a necesidade de potenciar a mellora da convivencia a través da
adquisicion de habilidades sociais para resolver os conflitos.

5. OBXECTIVOS PARA LOGRAR IMPLICAR AOS DISTINTOS SECTORES DA COMUNIDADE

5.1 OBXECTIVOS XERAIS

O Plan de Convivencia debera contribuir a consecucién dos seguintes obxectivos xerais:

a.

Facilitar aos drganos de goberno e ao profesorado instrumentos e recursos en relaciéon coa
promocién da cultura de paz, a prevencién da violencia e a mellora da convivencia no Centro.

Concienciar e sensibilizar & Comunidade Educativa sobre a importancia dunha adecuada
convivencia escolar e sobre os procedementos para mellorala.

Fomentar no Centro os valores, as actitudes e as practicas que permitan mellorar o grao de
aceptacion e cumprimento das normas e avanzar no respecto a diversidade e no fomento da
igualdade entre homes e mulleres.

Facilitar a prevencién, deteccion, tratamento, seguimiento e resolucién dos conflitos que
puidesen suscitarse no Centro, e aprender a utilizalos como fonte de experiencia de
aprendizaxe.

Facilitar a prevencion, deteccion e eliminacion de todas as manifestacidons de violencia,
especialmente da violencia de xénero e das actitudes e comportamentos xendfobos e
racistas.

Facilitar a mediaciéon para a resolucién pacifica dos conflitos.

Contribuir desde o dmbito da convivencia & adquisicion de competencias bdsicas,
particularmente das competencias social e cidada e para a autonomia e iniciativa persoal.



5.2

Fomentar e facilitar a participacion, a comunicacién e a cooperaciéon das familias no
mantemento da convivencia nos centros docentes.

Establecer, incrementar e consolidar as relaciéns con entidades e instituciéns do contorno

gue contribldan & construcidn de comunidades educadoras e a unha convivencia de calidade
gue potencie os dereitos e as liberdades fundamentais.

OBXECTIVOS ESPECIFICOS

. Fomentar a integracion do novo alumnado e profesorado, desenvolvendo acciéns que

favorezan a adaptacidon dos novos alumnos/as e profesores/as (Plan de acollida, plan de
adaptacion de alumnos/as de 3 anos).

. Cofiecer e valorar as caracteristicas de cada grupo de alumnos/as, principalmente por parte

do titor/a e do orientador/a e asi como tamén por parte dos outros profesores/as que
imparten docencia nese grupo.

Contribuir 8 formacion integral do alumnado seguindo os principios de tolerancia, igualdade,
respecto, paz e solidariedade.

. Promover a implicacién das familias na educacion dos seus fillos/as e a sta participacidn en

actividades organizadas polo centro.

. Informar as familias daquelo que sexa preciso en relaciéon aos seus fillos/as.

Establecer canles de contacto coas familias para que sexan cofiecedoras das actuacions
establecidas no centro en relacidn co aspecto e da convivencia democrdatica, considerada
como un elemento crucial na formacién dos seus fillos/as.

DESCRICION DE ACTUACIONS, MEDIDAS E PROGRAMAS A DESENVOLVER PARA FAVORECER
A CONVIVENCIA.

6.1. ACTUACIONS ORGANIZATIVAS, CURRICULARES E DE COORDINACION

6.1.1. ASPECTOS ORGANIZATIVOS PARA A COORDINACION

. PERSOAS QUE | TEMPORALI-
CONTIDOS ACCIONS A DESENVOLVER PARTICIPAN 7ACION
%* Que o profesor/a de E. Infantil presente ao profesor/a de Xufio
. . Centro.
Primaria. 62 Inf.
¥* Cofiecer as normas de | ¥ Reunidns sobre:
comportamento que = normas de comportamento e Mestres/as Xufio (ou
funcionan en Educacién condutas. Alumnado inicios de
Infantil e as condutas = pnormas de convivencia e Familias setembro)
esixidas en Primaria. resolucidn de conflitos.




* A organizaciéon  dos
pupitres da aula | * Probar novas formas de
o, Mestres/as .
(organizacién e agrupamento. Alumnado 32 trimestre
distribucion dos
2 nenos/as).
O L. Mestre/a .
< | * Adecoracion da aula. Decorar a aula. / 19 trim. 12 EP
A Alumnado
(%] . ps .7
w Identificacion de zonas da aula, ou
c
° . e, manter algunhas. Por exemplo, os Mestre/a
‘5 | ® A identificacion  dos . . .
§ 05027058 percheiros, zona de material... Alumnado 12 trim. 12 EP
g P ) Rotular a roupa, as fichas, os Familias
C&)” libros...
Achegamento ao novo entorno
%* Cofiecemento do novo nos dias de xufio coas o
o . N Mestres/as, Xufio
entorno (os bafios, o profesoras/es de Infantil: bafios,
. o s . . Alumnado 62 Inf.
patio, o pavillén...). patio, pavilldn...
Visitar as aulas de 19.
» Flexibilizar os tempos no inicio do
< | ® A organizacién  dos curso: os horarios do recreo de 12
= ., L Setembro
gb Q tempos: duracion dos EP durante o primeiro mes, por Centro 19 EP
O E recreos. exemplo iniciar a merenda na 32
= hora.
P ” Facelos conscientes do cambio,
¥ Aprender a ser “maiores p . " .
. . das ventaxas de “ser maiores”... 32 trim. 62 Inf.
(subir e baixar as . L - Mestres/as .
. Quitarlle o mandilén no ultimo 19 trim. 19 EP
n escaleiras, empregar o ) Alumnado 0 b o
% - trimestre, empregalo por exemplo 32 trim. 62 Inf.
Q3 bafio...). . :
o E so para pintura...
% g Introducir xogos e xoguetes. Facer
© un acompafiamento inicial no
) | #0 papel do xogo en . P
X x . . i patio. Mestres/as .
N O Primaria tanto no patio . - 12 trim. 12 EP
T a Introducir elementos ladicos no Centro
c S como na aula. . .
935 patio: zancos, bolos, buxainas, a
2‘ © goma, a mariola...
. . Axudarlle ao titor/a na transicion,
% Normas de convivencia e -
., . por exemplo: non empregar Familias
resolucidn de conflitos. .
mensaxes negativas...
6.1.2. ASPECTOS CURRICULARES PARA A COORDINACION
. PERSOAS QUE
CONTIDOS ACCIONS A DESENVOLVER TEMPORALIZ.
PARTICIPAN
% Recollida de datos do alumnado
#* Cofiecemento da cunha proba inicial ou diagndstica . o
. . . . . Finais de xufio
situaciéon previa do consensuada (Inf. e Primaria) Profesorado 2 Etapas , .
S . ., (se é posible)
alumnado tanto legal | % Establecer canles de comunicacion Eqg. de orientacién Setembro
coma real. entre o profesorado das duas etapas
(reunidn, informes...).




¥ Ter claros os obxectivos minimos de E.
Infantil.

, o . Primeira
% Metodoloxia do | * Cofiecer o enfoque de ensinanza- | Profesorado 2 Etapas .
. . . . . guincena
traballo. aprendizaxe utilizado en E. Infantil. Eqg. de orientacién
. . setembro
%* Seguir traballando con algulns
proxectifos.
¥ Manter as asambleas ou rutinas de
L, inicio de xornada (encargado,posta de
#* Coordinacion de ( g P
rutinas data...) Profesorado 2 Etapas | Todo o curso
) % Manter determinados recunchos

(ordenador, biblioteca...).

Finais de curso

#* Método de lecto- | * Cofiecer o método de lecto-escritura | Profesorado Etapas Primeira
escritura. utilizado anteriormente. Eqg. de orientacién guincena
setembro
% Tratamento % cofiecer na medida do posible
. . : . . Profesorado
diversidade do necesidades educativas existentes . ., Curso escolar
Eqg. de orientacién
alumnado. para afrontalas.
* Seleccion de . 5
.. . % Posta en comun para cofecer textos Profesorado Etapas .
materiais: libros de . . . ., Final de curso
texto utilizados en E. Infantil. Eqg. de orientacién

¥ Uso materiais na aula.

¥ |niciarse no manexo dos materiais
(ceras, lapis...) de forma individual.

Profesorado de E.
Infantil.

Ultimo
trimestre
E. Infantil.

% Apoio educativo.

¥ Unificar criterios para recibir ese
apoio.

Profesorado Etapas
Eqg. de orientacién

Inicio de curso

* Criterios de
avaliacion.

#* Unificar criterios.

Profesorado 2 Etapas
Eqg. de orientacién
Equipo directivo

Todo o curso

% Concienciar ao alumnado e &s familias
da necesidade de ser responsables no
seu cumprimento.

#* Deberes ou tarefas .
% Necesidade de que entenda a -
escolares. . ) . . ., Familia
importancia da asistencia a reunions e Todo o curso
o Alumnos/as
titorias.
% Demandarlle ao alumno/a mais
autonomia, coidado do material e
responsabilidade.
#¥* Documento de .
. L L . Profesorado 2 Etapas | Final de curso.
recollida de decisiéns ¥ Redaccion de dito documento. ) ., e a2
. Eg. de orientacion Modificacidn
propostas para * Implicar a todo o claustro. Equipo directivo anual
mellorar a ¥ Revisar PEC, PCC e NOF. quip ’

coordinacion.

6.1.3. REUNIONS DE COORDINACION.

Co obxecto de facilitar a coordinacion dos diferentes érganos, establécese o seguinte
calendario de reunidns que podera variar cada curso en funcién dos intereses do centro,
guedando reflexado en todo caso na P.X.A. de cada curso.
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CALENDARIO DE REUNIONS MENSUAIS

DIA/HORA

12 SEMANA MES

22 SEMANA MES

32 SEMANA MES

42 SEMANA MES

Martes as 16,00 h.

(1 h.)
(Reunién o6rganos
de coordinacién)

INFORME E. DIRECT.
DINAM. LING.
TICS.

ACTIV. EXTRAESC.
CONVIVENCIA
BIBLIOTECA

INTERNIVEIS

INFORME E. DIRECT.

DINAM. LING.
TICS.
ACTIV. EXTRAESC.
CONVIVENCIA
BIBLIOTECA

DEP. ORIENTAC.

Cccp

Martes as 17,00 h.

(1h)

Atencion familias

Atencién familias

Atencién familias

Atencién familias

Martes as 18,00 h.

(1h)

Outras actividades. Reunidons de érganos colexiados de goberno. Xuntas de avaliacion.
Reunidn de Claustros monograficos...

De 16:00 a 18:00 h.

(luns, mércores,
XOVes e venres)

Vixiancia de biblioteca (luns, mércores, xoves e venres rotatoriamente).
Luns (Convivencia) — Mércores (Tics) — Xoves (Extraescolares e Normalizacién) — Venres

(Biblioteca)

6.2. ACTUACIONS DIRIXIDAS A GARANTIR A PARTICIPACION DA COMUNIDADE EDUCATIVA.

Consideramos aos pais como os principais responsables da educaciéon dos seus fillos. Eles
son os transmisores de valores, actitudes e habitos, que logo repercutiran na vida educativa.

Esta participacion debe ser un intercambio de informacién e apoio, é dicir, unha unién de
esforzos para aproximar a escola a contorna social.

Calguera membro da comunidade educativa, poderd facer suxestiéns e propostas de
mellora por escrito, a través dos seus representantes na Comision de Convivencia. Ditas
propostas serdan debatidas pola Comisidon e si se consideran adecuadas propoferanse ao
Consello Escolar para a sua aprobacion.

As familias poden participar:

1.- A nivel de centro:

e Os pais participan a través dos seus representantes no Consello Escolar.
e Tamén desenvolven a sla participaciéon a través da Asociaciéon de Pais de

alumnos/as.

2.- A nivel de aula:

e A sla participacién na aula canalizase a través das reunions xerais e titorias.
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6.3.

e Ademais de poder utilizar, sempre que asi o consideren, o buzén do colexio
para facer as suxestiéns oportunas.

ACTUACIONS DIRIXIDAS A PREVENCION DAS CONDUTAS CONTRARIAS AS NORMAS DE
CONVIVENCIA

Tal e como establece o Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, no art. 21., as actuacidns
preventivas e aquelas que contriblan a deteccidn e xestidon da conflitividade deberdn incluirse
nos respectivos plans de convivencia e seran, como minimo, as seguintes:

a)

b)

d)

e)

Actividades de acollida para o alumnado que se matricula por primeira vez no centro e
para as suUas familias, que faciliten o conecemento das normas de convivencia, tanto
xerais do centro como particulares da aula, especificando os dereitos e deberes do
alumnado e as correccidns ou medidas reeducadoras que, de ser o caso, se apliquen.

Actividades para a sensibilizacidn fronte aos casos de acoso e intimidacién entre iguais,
dirixidas @ comunidade educativa.

Actividades dirixidas 4 sensibilizacién da comunidade educativa na igualdade entre
homes e mulleres para previr posibles situacidns de violencia de xénero.

Actividades dirixidas & sensibilizacion da comunidade educativa na non discriminacion
por razdén de raza, sexo, procedencia e condicién persoal ou social.

Medidas de cardcter organizativo que posibiliten a adecuada vixilancia dos espazos e dos
tempos considerados de risco, como os recreos, as entradas e saidas do centro e os
cambios de clase nos corredores.

6.4. MEDIDAS OU PROGRAMAS ESPECIFICOS

Con caracter xeral, plantéxanse para cada curso escolar as seguintes actividades sen excluir
outras relacionadas cos aspectos da convivencia que poden xurdir no propio curso asi como
algunhas das que poden estar previstas na Programacién Xeral Anual do pertinente curso

escolar.

»*

12 Actuacion

Analise e debate 6 comezo do curso sobre o Plan de Convivencia e as Normas de Convivencia
cos pais e alumnos. Cofiecer e explicar o protocolo a seguir ante o absentismo escolar.

Responsable: Equipo directivo, Comision de Convivencia, Titor e colaboracion do
Departamento de Orientacidn.

Recursos: Material impreso concretando o madis esencial do Plan e das Normas de
Convivencia.

Metodoloxia: Charla e debate cos pais. Charla e debate cos alumnos. Activas e
participativas

Espazos fisicos: Salén de actos e aula de titoria respectivamente.

Temporalizacién: Durante o primeiro trimestre, unha sesion cos pais e duas sesions de
titoria cos alumnos.
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»* 22 Actuacioén

Andlise, en titoria, da marcha da convivencia da clase unha vez ao final de cada trimestre
para analizalo posteriormente nas Xuntas de avaliacion.

e Responsable: Titor e colaboracion do Departamento de Orientacion.

e Recursos: Cuestionario individual e debate na clase.

e Metodoloxia: participativa e consensuada.

e Espazos fisicos: Aula de titoria.

e Temporalizacidon: Unha vez ao final de cada trimestre na sesidn de titoria e na Xunta de
Avaliacion.

e  Dia do Dereitos do Neno (20 novembro).

* 32 Actuacién
Celebracidn o dia 30 de Xaneiro do “Dia da paz “.

e Responsable: Titor e colaboracion do Departamento de Orientacién e equipo de
actividades complementarias e extraescolares.

e Recursos: Actividades que destaquen a importancia das normas de convivencia e o
respecto a elas, facéndoas presentes na vida cotia do centro.

e Metodoloxia: Activa e participativa.

e Espazos fisicos: Aula de titoria e Salon de Actos.

e Temporalizacién: Unha sesién de titoria en cada curso.

»* 423 Actuacion

Fomentar os valores democraticos: a tolerancia, a igualdade, a xustiza, a aceptacion da
diversidade, a resolucion de conflitos de xeito pacifico e non violento, etc.

e Responsable: Titor e colaboracidn do Departamento de Orientacidn.

e Recursos: Formaciéon nas reunidons de Titoria e material concreto (DO) para a suUa
aplicacion na aula.

e Metodoloxia: Activa e participativa.

e Espazo fisico: Aula de titoria.

e Temporalizacion: Como minimo, unha sesidn de titoria en cada curso.

»* 52 Actuacion

Formacién a pais sobre o “Maltrato entre compafieiros” (incluindo, abuso). Aconsellable a
asistencia de profesores e alumnos.

e Responsable: Departamento de Orientacion.

e Recursos: Charla aos pais nas que se incida nas estratexias familiares que poidan resultar
mais favorables na resolucién de conflictos.

o Metodoloxia: Informacion e debate.

e Espazo fisico: Saldn de actos.

e Temporalizacién: Unha sesidn 6 longo do curso.

»* 62 Actuacion
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Tratamento ao longo do curso, de calquera incidencia puntual que altere a convivencia do
centro.

e Recursos: Resolucién do conflito de forma dialogada e, no seu caso, aplicaciéon das
Normas de Convivencia.

e Metodoloxia: Democratica e participativa.

e Espazo fisico: Centro.

e Temporalizacion: Durante todo o curso.

»* 72 Actuacion
“Obradoiro de resolucién de conflitos”.

e |mparte: axente externo; concretar ao longo do curso.
e Destinatarios: 39, 42, 52 e 62 Educacion Primaria.

»* 82 Actuacion
“Obradoiro de habilidades sociais”.

e Imparte: axente externo; concretar ao longo do curso
e Destinatarios: 32,492,592 e 62 Educaciéon Primaria.

* 92 Actuacién
e Andlise de situaciéns de convivencia vivenciadas no momento en que se produzan en
calquera espazo educativo desde os 3 anos (42 E. Infantil).

e Asesoramento 3s titorias por parte do DO sobre habilidades sociais e estratexias de
resolucion de conflitos.

e Impartir, cando sexa necesario, sesién de habilidades sociais por parte da orientadora.
6.5. PLAN DE ACOLLIDA PARA ALUMNOS/AS DE NOVA INCORPORACION
6.5.1 PRIMEIRAS MEDIDAS DE ACTUACION.
Toma de contacto co centro.
O habitual serd que a familia que vai a matricular o seu fillo/a no centro tefia un primeiro
contacto coa secretaria. Se descofiecen a lingua, o normal e que vefian acompafiados de alguén

que poida facilitar a comunicacién.

Nun primeiro momento a secretaria comentaralle ao resto do equipo directivo sobre a
posibilidade de realizar esta nova matricula

Se o centro ten disponibilidade de praza e recursos adecuados para poder atender o novo

alumno/a, a secretaria explicaralle a documentacidon que se necesita para poder realizar o
tramite.
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Se non fose posible un bo entendemento polo uso de diferente lingua e a familia vifiese soa
pode resultar de axuda porse en contacto co Departamento de Servicios Sociais do Concello
gue se ten a figura do mediador social pode axudar a un mellor entendemento.

Este contacto con servicios sociais tamén e de interese para a familia, pois este
departamento dispdn de medios e programas que axudan a unha integracién mais rdpida e
acolledora tanto para o alumno/a como para a sta familia.

Se fose necesario un contacto xa nun primeiro momento con servicios sociais, pode facelo o
director, a xefa de estudios ou a orientadora.

Realizacion de matricula

Unha vez que a familia aporte os documentos necesarios, pddese aproveitar xa este
momento para recoller informacién sobre as circunstancias concretas do neno/a: lingua,
intencidns de futuro da familia, situacidn laboral, escolarizacién previa e todos os aspectos que
se considere que poidan axudar a acomodar no centro do mellor xeito ao novo alumno/a.

Entrevista coa xefa de estudios

Unha vez vista a documentacién aportada e os datos facilitados nun primeiro momento, a
xefatura de estudios informaralle & familia e ao alumno/a do horario, organizacién dos periodos
lectivos, hora de atencion aos pais/nais, persoas coas que poden establecer ese contacto (xefa
de estudios, titor/a, orientador/a), curso no que se vai a integrar ainda que en ocasidons poida
ser de forma transitoria ata que se realice unha valoracién mais concreta das suas condicidns
particulares de competencia curricular.

Entregaraselle, se non se escolariza a principio de curso, o folleto informativo que se envia
nese momento a todas as familias en donde se recollen aqueles puntos xerais de
funcionamento.

Alumnos estranxeiros

No caso de que o alumno/a que solicita a escolarizacidon no centro sexa estranxeiro tomarase
como referencia para a sta escolarizaciona a Orde do 20-02-04, DOG de 26-02-04 naque se
establecen as medidas de atencién especifica ao alumnado procedente do estranxeiro. Nesta
orde sinalase que a incorporacidén do alumno/a ao curso sera pola sta idade cronoléxica. Cando
visto o nivel de competecia curricular co que chega se considere que non é posible a
incorporacidn do alumno/a en dito curso, ha de terse en conta segundo a orde antes citada que
o curso de escolarizacidon nunca podera ser inferior aos dous anteriores que lle corresponderia
pola sua idade.

Nesta orde tamén quedan sinaladas aquelas medidas de atencidn a necesidades educativas
que se poden adoptar, sempre que sexa preciso:

De tipo curricular:

] Reforzo educativo.
. Adaptaciéns curriculares.
] Flexibilizacion de idade.

De tipo organizativo:
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. Grupos de adquisicion das linguas.
u Grupos de adaptacién da competencia curricular.

Unha vez matriculado o alumno/a o equipo directivo informara ao orientador/a, ou
se o considera oportuno xa no momento en que se estén facendo os tramites, para que sexa
cofiecedor/a da existencia dun alumno/a no centro con estas circustancias e que seguramente
vaia a ser obxeto de medidas educativas especificas .

E aconsellable contar coa opinién deste/a profesional para a escolarizacién no curso
corespondente do alumno/a.

O orientador/a recollerd nun primeiro momento os datos aportados pola direccién. Logo
seguramente necesitara manter unha entrevista coa familia para completar datos que lle
axuden a cofiecer mellor as necesidades educativas que poidan presentarse.

Unha vez valorado polo equipo directivo, coa colaboracidn do orientador/a, o curso e grupo
de alumnos/as no que vai a integrarse este novo alumno/a, informarselle ao titor/a que o vai a
recibir, asi como tamén ao resto do profesorado que imparte nese grupo. Esta comunicacién
faraa a xefa de estudios ou o director

A xefa de estudios e o orientador/a informaranlle dos datos de que dispofien ao titor/a e aos
demais Mestres/as que traballen co grupo correspondente.

0O alumno/a xa na aula

Ao entrar na aula e grupo que previamente se pensou que é o adecuado o profesorado dese
grupo tratard de que cofieza as normas e pautas polas que se rixe ese grupo de traballo.

Os diferentes Mestres/as que imparten en dita aula e sobre todo titor/a preparard
especialmente a acollida no grupo do novo alumno/a, preocupandose nun primeiro momento
de que non se sinta desorientado nos espazos, nos tempos, nin incomunicado por moito tempo.

Unha vez que o alumno/a asista durante 2 ou 3 semanas &s clases, valorarase se esta ben
ubicado no grupo e aquelas medidas educativas que xa é preciso adoptar. O titor/a e os demais
Mestres/as comentaran coa xefa de estudios e o orientador/a as dificultades que atopan no
desenvolvemento destes alumnos/as tanto nas actividades escolares como a nivel social para
poder atender, na medida do posible, as necesidades educativas que se presenten. Para esto
contamos con outros profesionais no centro, profesora especialista en Pedagoxia Terapéutica e
profesora especialista en Audicion e Linguaxe, que poden intervir e darlle asi unha atencidn
especifica segundo as necesidades que se plantexen.

Cando se considere que o alumno/a estd acomodado no grupo adecuadamente e estén
organizados os reforzos e medidas de atencidn individuais oportunas, informarase a familia. Esta
informacién serd dada polo titor/a e polo orientador/a previa informacién ao xefe/a de

estudios.

Nestas entrevistas a familia tamén podera comentar as suas preocupacions e comentar as
dificultades coas que se estd atopando o seu fillo/a no ambito escolar.

Serdn necesarios nun primeiro momento contactos bastantes frecuentes coa familia.
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Habera un seguimento moi directo do alumno/a tanto por parte da xefatura de estudios, do

profesorado e do departamento de orientacién.

6.6

PLAN DE ADAPTACION ALUMNOS/AS DE TRES ANOS DE E. INFANTIL
6.6.1 PERIODO DE ADAPTACION.
Orde do 3 de outubro de 2000 (DOG do 2 de NOVEMBRO):

“O profesorado de E. Infantil elaborard un plan de adaptacion destinado ao alumnado
que se incorpore por primeira vez ao centro”.

No equipo de E. Infantil planificanse unha serie de medidas organizativas e pedagodxicas,
destinadas a favorecer a adaptacion do neno/a ao noso centro.

Realizaranse reunidns e entrevistas coas familias, asi como a planificacién do periodo de
adaptacidon que comprende a incorporacion escalonada e cun horario reducido e progresivo
dos alumnos/as de tres anos.

O tratamento que lle damos as nenas/os que vefien por primeira vez ao centro empeza
en xufio ou setembro cunha reunidn cos titores/as nas que se trataran os seguintes
aspectos.

6.6.2 FASES E ACTUACIONS.

No mes de xufio ou setembro habera unha reuniéon conxunta coas familias dos novos
alumnos/as, na que se trataran os seguintes temas:

1. O ESFORZO que supdn a entrada & escola (nova situacion, novas persoas, espazos
diferentes...). Ten que ser unha tarefa compartida entre todos: familia, escola,
profesorado e nenos/as.

2. FOLLETO INFORMATIVO cunha serie de recomendacidns que tefien como obxectivo
orientar nas intervencidons das familias co seu fillo/a durante o veran ou no mes de
setembro para que vaian interiorizando habitos, control de esfinteres, hixiene,
horarios, descanso...

3. EXPOSICION DO PERIODO DE ADAPTACION :

Co fin de evitar cambios bruscos na vida dos nenos/as, faranse grupos pequenos
seguindo os criterios que o profesorado considere mais adecuados.

. Equilibrio entre nenos e nenas.

° Idade segundo a data de nacemento.

. Integracion (como se adapta, chora, costalle separarse ao despedirse etc....).
. Orde alfabética.

4. HORARIO REDUCIDO E PROGRESIVO ampliando o tempo de permanencia do neno/a
no centro.
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a) No mes de setembro levarase a cabo o PERIODO DE ADAPTACION cun horario
establecido, empezando nas entradas cun nimero de nenos/as escalonado
segundo o criterio dos titores/as.

b) O educador debe:
oAdecuar espazos.

oDispofier de xoguetes e recursos materiais.
oTransmitirlle aos nenos/as seguridade, afectividade, coordiabilidade, etc.

O PROCESO DE ADAPTACION REMATA NO MES DE SETEMBRO. A PARTIRES DESTA DATA TODOS
OS NENOS/AS DEBERAN ESTAR INTEGRADOS NA AULA E NO CENTRO ASISTINDO XUNTOS AS
CLASES E CUN HORARIO COMPLETO.

6.7. AULA DE CONVIVENCIA INCLUSIVA
6.7.1 Obxectivos

e Dotar ao centro de espazos e tempos para axudar ao alumnado a xestionar os
conflitos de xeito pacifico e reflexivo.

e Ofrecer unha resposta educativa ao alumnado que, pola reincidencia das suas
condutas contrarias 4s normas, debe ser privado de asistencia durante determinadas

horas, materias ou dias.

e Xestionar de xeito coordinado os conflitos do centro ofrecendo respostas adaptadas
ao grupo clase, ao historial previo, as condicidns sociofamiliares.

®Mellorar o clima de convivencia do Centro en todos os espazos escolares (aula,
corredor, patio).

e Potenciar as relaciéns interpersonais de cada participante coa sUa contorna social.

e Mellorar a conduta do alumno/a en cuestidn.

6.7.2. Caracteristicas da aula
e Terd unha dobre vertente, reflexiva e de traballo.
¢ S6 se atenderd un alumno/a de cada vez. Excepcionalmente dous.
¢ O horario de funcionamento sera de 9:00 a 14:00 h de luns a venres.

¢ A aula de convivencia estara ubicada no espazo reservado a titoria de E. Primaria sita
no primeiro andar.

¢ O profesorado de garda sera o responsable da aula, contando coa axuda do equipo
directivo e a orientadora.
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¢ O numero de veces que un alumno podera ser derivado & aula inclusiva sera de duas,
agas que a xefa de estudos, o titor/a e a orientadora consideren o contrario.

o A xefatura de estudos serd a encargada de decidir a derivacién dun alumno & aula.

e A derivacidn a aula incluira tamén traballo de tipo familiar.

¢ O alumno acudird 4 aula con material curricular actualizado, que sera revisado e
calificado polo profesor da materia.

ePara que se tome esta medida sera necesario que se tivesen tomado 3
amonestacions por escrito e que se deixe constancia escrita delas, asi como das
medidas correctoras aplicadas.

6.7.3 Criterios pedagdxicos

Os criterios pedagodxicos para a atencidon educativa do alumnado na aula de
convivencia son:

Compartir cos demais

Rexeitar a violencia

Escoitar para atender e aprender
Resolucién de conflitos de forma pacifica

6.7.4 Protocolo de derivacion

1. A xefatura de estudos convocara unha reunidn coa orientadora e o titor do alumno.

2. Analizaranse as condutas, as medidas previas que se tomaron e as posibilidades que
existen. Deixaranse por escrito as conclusions (Ficha de envio a aula de inclusién).

3. Unha vez tomada a decisién de derivar ao alumno & aula inclusiva, seguiranse os
seguintes pasos:

3.1. O titor/a comunicaralle 4 familia a decision. Deben entender que o feito de que o

alumno vaia & aula implica que eles adquiren o compromiso de colaborar e
acudir as sesions que se considere oportunas. Rexistro escrito (Ficha de
compromiso da familia).

3.2. O titor/a comunicalle ao alumno/a a decision.

3.3.

Unha vez que se tefia a conformidade da familia, procédese a informar ao
profesorado. A xefatura de estudos pedird ao profesorado do grupo que faciliten
material de traballo no prazo maximo de dous dias. Este traballo sera entregado
na xefatura e colocado nunha carpeta co nome do alumno no ficheiro da aula
(Ficha de tarefas para o alumnado sancionado).

3.4. A orientadora elaborard un programa especifico de actividades de reflexion e

resolucion de conflitos.
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3.5. A orientadora establecera un horario no que se repartan horas de traballo das

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

materias, horas de traballo sobre habilidades sociais e o tempo de recreo. Este
horario colgarase no taboleiro da aula e na sala de profesores.

A xefatura de estudos informard ao profesorado de garda dos dias de inicio e
fin da estancia do alumno na aula.

Previamente 4 incorporacion do alumno & aula, a orientadora reunirase con el
e coa familia.

O profesor de garda acudira a aula na hora que lle corresponda. Consultara no
horario as actividades a realizar e instard ao alumno a realizalas. Ao remate da
hora, fard constar na folla de seguimento as actividades realizadas e a actitude
do alumno (Rexistro de control de asistencia do alumnado).

A orientadora acudird a aula nas horas asignadas ao traballo sobre habilidades
sociais. Tamén establecera horas de traballo coa familia (Ficha de auto-
observacién e compromiso | e ll).

Ao rematar o tempo que o alumno tifla que pasar na aula, reuniranse o titor, a
orientadora e a xefatura de estudos para analizar o desenvolvemento da
medida. (Ficha de seguimento do alumnado da aula inclusiva).

3.11. O proceso anterior realizarase tamén co alumno e coa familia.

6.7.5 Avaliacion

= Na reunién trimestral de coordinacidon de ciclo revisaranse aqueles alumnos que
acoden a aula de convivencia, controlando as clases e o0 motivo polo que asisten.

= Ao final de curso, os profesores avaliardn a aula de Convivencia para tentar mellorar
e introducir posibles modificacidns.

7. PROTOCOLO PARA PREVENCION, DETENCION E TRATAMENTO DAS SITUACIONS DE ACOSO

ESCOLAR.

O Ceip de Figueiroa aplicard para a prevencion, deteccion e tratamento das situacions de acoso
escolar o protocolo elaborado pola Conselleria de Cultura, Educacion e Ordenacion Unversitaria en
outubro de 2015 e que a continuacion se extracta.

7.1. Identificacidon do acoso escolar

Considérase acoso escolar calquera forma de vexacién ou malos tratos continuados no
tempo dun alumno ou alumna por outro ou outra ou outros, xa sexa de caracter verbal, fisico ou
psicoldxico, incluido o illamento ou baleiro social, con independencia do lugar onde se produza.
Teran a mesma consideracién as condutas realizadas a través de medios electronicos, telematicos
ou tecnoldxicos que tefian causa nunha relaciéon que xurda no dmbito escolar.
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7.2 Tipos de acoso escolar

De xeito esquematico podemos considerar os seguintes tipos ou manifestacions do acoso
(informe do Defensor do Pobo - UNICEF, 2000 e 2007):

Tipos de acoso Modalidade de acoso Manifestacion
Exclusion e marxinacion Activa = Non deixar participar.
social Pasiva = lIgnorar.

. = Insultar, pofier alcumes
Directa ar, p
ofensivos...
Agresién verbal
. = Falar mal de alguén 3s suas
Indirecta
costas.
Directa = Pegar.
Agresion fisica = Agachar cousas.
Indirecta = Romper cousas.
= Roubar cousas.
= Ameazar para meter medo.
. = Ameazar con armas.
Mixto ]
= Qbrigar a facer algo con
Maltrato ameazas (chantaxe).
Acoso sexual fisico = Actos.
Acoso sexual verbal = Comentarios.

Notas

Exemplos de manifestacion cando se produce exclusién e marxinacién social: minan a
autoestima da persoa e fomentan a sla sensacidn de temor, rexeitamento,
marxinacién, humillacién, ridiculizacién das sUas opinions, burlas, acoso ou xestos de
asco, desprezo ou agresividade dirixidos contra a vitima, pretende illar 8 persoa do resto
do grupo e companieiras ou compafieiros, no grupo e no centro. Exclusidn, non dirixirlle
a palabra, difusion de rumores e calumnias contra a vitima e o seu aspecto..., na sua
presenza ou na sUa ausencia, comentarios relativos sobre o grupo ao que pertence
(sexo, raza, relixién...), outros.

Exemplos de manifestacion cando se produce agresion verbal: palabras insultantes,
humillaciéns, alcumes, ameazas, provocacidns, desprestixio ou difusiéon de falsos
rumores, menosprezos e ridiculizacién en publico, resaltar defectos fisicos, outros.

Exemplos de manifestacion cando se produce agresién fisica: incomodar (descolocarlle
as cousas, tirar da roupa), intimidaciéns (ameazas de violencia fisica, amago de
pegarlle...), maniféstase a través de agresidons leves ou graves directas (asustar, golpes
illados, empurréns, patadas, puiiados, beliscos, golpes, tundas, pegar...), extorsions,
furtos, roubos, danar as pertenzas da vitima, agocharlle as cousas (maltrato indirecto),
uso de calquera obxecto para arremeter contra a persoa, outros.
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7.3. Protocolo de actuacion

A persoa responsable da direccidn do centro ou, de ser o caso, calquera outro membro do
equipo directivo por delegacién expresa daquel, dirixird todas as actuaciéns que se deriven do
desenvolvemento do presente protocolo.

Ainda que os modelos preventivos de cardcter xeral no dmbito de centro e de aula son a
mellor via para que os problemas de convivencia se reconduzan de xeito positivo e se garanta
unha axeitada convivencia escolar, non obstante, en ocasidns, xorden episodios graves coma o
acoso.

Unha vez detectados indicios da existencia no centro dunha posible situacion de acoso
escolar, é necesario cofiecer cales son as medidas que deben ser adoptadas, posto que unha
intervencién rapida e efectiva que implique a toda a comunidade escolar (alumnado, familia e
docentes) pode evitar un agravamento da situacidn. Para isto, é conveniente ter establecido un
claro plan de actuacidn onde se recolla un conxunto de medidas destinadas a frear e paliar a
situacion de acoso.

O protocolo de actuacidn ten por obxecto que o profesorado dun centro educativo saiba
como actuar nos posibles casos de acoso, pois é imprescindible que se actle de xeito inmediato e
decidido tanto co alumnado implicado (vitima, agresor ou agresores e espectadores) coma coas
stas familias.

O seguimento dun protocolo estandarizado é prescritivo para os centros escolares e
contrible a organizar a intervencién, concretando as fases e dimensions que se deben prever,
proporcionando pautas de actuacidon ou orientaciéns en situacidns nas que se require un
procedemento sistematico para a identificacidn e resolucién do problema.

En consecuencia, este protocolo de actuacidon ante un posible caso de acoso escolar ten un
caracter basico, sen prexuizo de que cada centro educativo poida adaptalo ou amplialo en funcién
do seu contexto ou das peculiaridades do caso. Tratase, pois, dun protocolo base que necesita ser
contextualizado ou adaptado ao centro e ao seu contorno para, finalmente, ser incluido nos
documentos institucionais dos respectivos centros, promovendo o tratamento integrado da
convivencia.

Este protocolo, ao igual que calquera outro, precisa da corresponsabilidade da comunidade
educativa na xestién dos conflitos, o que supdn a revision e optimizacién das canles de
informacidn, comunicacién e participacidon, a revision e actualizacion dos documentos
institucionais e o fomento das relaciéns con outros axentes sociais (servizos sociais, sanitarios,
policiais, xuridicos...).

Para favorecer o repartimento de responsabilidades e a coordinacién na accién, proponse
adoptar diferentes fases:

e fase primeira: cofiecemento, identificacion e comunicacidn da situacion.
e fase segunda: recollida de informacion e rexistro.
e fase terceira: andlise da informacidn e adopcidn de medidas.

e fase cuarta: seguimento e avaliacién das medidas adoptadas.
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Propdiense, ademais, unha serie de documentos de apoio en anexos para lles facilitar aos
centros educativos as distintas intervencidns no desenvolvemento do protocolo. Cémpre recordar
gue toda a informacién que figure en todos os documentos empregados e que se recolla nas
diferentes fases do protocolo tera caracter confidencial.

7.4. Primeira fase. Conecemento da situacion. Identificacion e comunicacion

Esta fase aporta pautas sobre que facer cando un alumno ou unha alumna se sinte vitima de
acoso escolar, ou ben a familia, o profesorado ou algin compafieiro ou compaiieira detecta unha
situacién deste tipo.

Comunicacion sobre unha posible situacion de acoso escolar (anexo 1)

Calgquera membro da comunidade educativa (alumnado, profesorado, familias, persoal non
docente) que tefia cofiecemento ou sospeitas, por calquera medio, dunha situacion de acoso
sobre algin alumno ou alumna, ten a obrigacién de pofielo en coflecemento da persoa ou persoas
directamente responsables do menor no centro educativo, quen lle trasladara a informacién ao
director ou directora. E imprescindible coidar a confidencialidade e a discrecién nos procesos de
comunicacion.

Esta primeira comunicacion da situacidon podera facerse de diferente forma, dependendo da
persoa gque sexa cofiecedora desta:

e Alumnado: aula de titoria, comunicacion verbal a un adulto, caixa de reclamacions,
gueixas e suxestions do centro.

e Familia: atencidén de titoria a pais/nais, comunicacién verbal ao profesorado do
centro ou a persoa responsable da direccién, caixa de reclamacidns, queixas e
suxestions do centro.

e Profesorado: comunicacién & persoa titora do alumnado implicado e/ou & persoa
responsable da direccion.

® Persoal de administracion e servizos: comunicacidn ao titor do alumnado implicado
e/ou 4 persoa responsable da direccion.

® Persoas alleas ao centro: comunicacién directamente & persoa responsable da
direccion.

A continuacién, rexistrarase de forma escrita a comunicacidon desta posible situaciéon de
acoso escolar mediante o emprego do anexo 1.

En calquera caso, o receptor ou receptora da informaciéon sempre informara o director ou
directora ou, na sua ausencia, a algin membro do equipo directivo.

Medidas urxentes de proteccion a presunta vitima

Ao mesmo tempo, a persoa responsable da direccién do centro establecera as medidas
urxentes oportunas de proteccién a presunta vitima. Debe primar sempre o interese da presunta
vitima sobre calquera outra consideracién.

Entre estas medidas urxentes poderdn adoptarse as seguintes:
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e Vixilancia especifica das persoas indicadas.
e Supervision e vixilancia naqueles lugares onde poida producirse o suposto acoso.

e Medidas cautelares que impidan o contacto entre a suposta vitima e a persoa ou
persoas causante/s da posible situacién de acoso.

e Comunicacioén e solicitude de colaboracidn as familias do alumnado implicado.

e Asignacion dunha persoa responsable de atencidn e apoio a presunta vitima.

Designacién dunha persoa responsable da atencion e apoio 4 presunta vitima (anexo 2)

A persoa titular da direccidn do centro ou titular do centro concertado designara unha
persoa responsable da atencidn a presunta vitima entre o profesorado do propio centro.

Para o mellor desempefio desta funcién se recollerdn no Plan de convivencia do centro as
posibles vias de formacién deste profesorado. Procurarase, cando sexa posible, que a designacién
recaia sobre unha persoa coa que a vitima garde unha relacién de confianza e proximidade, tal
como recolle o artigo 30.2.c) da Lei 4/2011.

No mesmo nomeamento, esta persoa serd convocada para recibir a informacién pertinente,
reunion da que se redactara a acta.

. s

Primeira comunicacion as familias do alumnado implicado (anexos 3 e 4)

Posteriormente, a persoa responsable da direccién do centro, e coa debida cautela, pofierd a
situacion en cofiecemento das familias do alumnado presuntamente implicado, para o que
empregara a via de comunicaciéon mais rapida posible, transmitindo tranquilidade e buscando
sempre a colaboracién das familias. Paralelamente realizarase esta comunicacién por escrito a
través dos anexos 3 e 4.

Nesta comunicacion, as familias do alumnado implicado deben ser informadas da situacién e
dos feitos denunciados e, de ser o caso, das medidas iniciais que se estan adoptando
provisionalmente para minimizar os feitos e evitar unha nova situacién. Tamén se lle comunicard
a posibilidade de requirir novamente a sua colaboracion para recadar informacién que contribda
a esclarecer os feitos.

Nomeamento dunha persoa responsable das averiguacidns previas, se procede (anexo 5)

A direccién do centro, cando estime que é necesario clarificar os feitos denunciados de cara &
posible incoacidn dun expediente, designard unha persoa responsable das averiguaciéns previas,
€ no mesmo nomeamento serd convocada para recibir a informacion pertinente, reunion da que
se redactard a acta. Entre a informacion facilitada nesta primeira reunién estara a relativa a:

e Os supostos feitos e a todos os tramites realizados pola direccidn do centro ata o
momento deste nomeamento.

e A copia dos partes de incidencia e das medidas correctoras de todo o curso que lle
afecten ao alumnado implicado.

e (s datos de absentismo escolar.

e O informe dos titores deste alumnado.
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Esta persoa serd a encargada de comunicarse con todos os suxeitos implicados, de recadar a
informacidn necesaria e comunicarlla nunha reunidn, da que se redactard a acta, 4 direccién do
centro para proceder, cando asi se estime, @ incoacidon do expediente correspondente. Esta
persoa podera ser, se procede, a responsable da tramitacién do dito expediente.

A persoa que desempefie esta funcion deberd ser nomeada entre o profesorado do propio
centro. Para o mellor desempefio desta funcién recolleranse no Plan de convivencia do centro as
posibles vias de formacién deste (con cardcter xeral, no caso de ciberacoso debera contar con
cofiecementos no uso das TIC).

O seu nomeamento debe ser cofiecido polo profesorado titor do alumnado implicado, de
forma que se facilite a colaboracidn entre estes e a comunicacién de calquera incidencia relevante
gue puidese acaecer con respecto 3 situacién denunciada.

Consonte ao establecido no Decreto 8/2015, as averiguacions previas deberan realizarse nun
prazo maximo de 2 dias. A decisidén sobre a incoacién de expediente deberad tomarse nun maximo
de 3 dias (incluidas as averiguacidns previas).

Cando os feitos sexan claros e non se consideren necesarias as averiguacions previas, podera
procederse directamente 4 incoacion do expediente.

Comunicacion a outros profesionais educativos e/ou outros axentes externos (anexo 6)

Se se considera necesario e oportuno, e sempre en funcién da valoracién inicial, a persoa
responsable da direccion do centro podera requirir a colaboracién de calquera membro da
comunidade educativa e doutras instancias externas ao centro (sociais, sanitarias, xudiciais...).

Cantas actuacidns se desenvolvan realizaranse sempre tendo presente a imprescindible
confidencialidade de todo o proceso.

De apreciarse indicios de delito ou falta penal en calquera momento do proceso, notificarase
ao ministerio fiscal e aos servizos de proteccion de menores (con traslado & administracion
educativa) para a sua valoracién. No caso de iniciarse un proceso penal, o centro suspendera as

actuaciéns en tanto este non se resolva.

Primeira fase
Cofiecemento, identificacion e comunicacion da situacion

Comunicacion a direccién e rexistro desta comunicacion (anexo 1)

Adopcion das primeiras medidas

Medidas
urxentes de
proteccion a

presunta

Designacion
dun
responsable
de atencién 3

Comunicacion
as familias do
alumnado
implicado

Designacion
dun
responsable
das

Comunicacion
a outros
profesionais
educativos
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vitima presunta averiguacions e/ou axentes
vitima previas externos

Cadro 1. Esquema da primeira fase do protocolo.

7.5. Segunda fase. Recollida de informacion e rexistro

Tratase dunha fase na que o principal obxectivo é recadar os datos necesarios para dilucidar
se os feitos denunciados constitien ou non unha situacion de acoso escolar.

Recollida inicial de informacién (anexo 7)

A informacion debe recollerse dun xeito discreto, por escrito e a través de diversas fontes e
procedementos: observacion directa e vixilancia das zonas de risco para seleccionar datos sobre
as caracteristicas da interaccién do alumnado, agresidéns existentes e situaciéns nas que se
producen..., entrevistas individuais con citas previas ao alumno ou alumna presuntamente
acosado/a, alumnado presuntamente acosador, familia do alumno ou alumna acosado/a e familia
do alumnado acosador, titor/a e profesorado de aula, compafieiros ou compaiieiras e, se é
preciso, persoas relacionadas co centro (coidadores, monitores de actividades extraescolares...),
persoas dependentes doutras institucions...

Os procedementos empregados nesta fase deberdn axustarse a idade e madureza dos
entrevistados e garantir a confidencialidade da informacion facilitada, e recollerdn cando menos:

e Datos identificativos do centro e alumnado afectado.

® Persoa que recolle a demanda.

® Persoa que comunica a situacion.

e Recollida inicial de datos sobre o tipo e gravidade do acoso denunciado.

e Lugares onde se produce o acoso, ainda que se producise fora das instalacidons do
centro.

e Feitos observados.

Entrevista individual a presunta vitima (anexo 8)

O obxectivo desta entrevista serd dilucidar a posible veracidade dos feitos denunciados e,
polo tanto, a pertinencia de incoacién de expediente, asi como proporcionarlle apoio e proteccién
ao alumno ou a alumna, rachar co illamento social que permitiu a aparicidon do acoso e, ao mesmo
tempo, obter a sta informacién ao respecto. Cando o alumno ou alumna entrevistado/a sexa
menor de idade, procederd que esta entrevista se produza en presenza dun adulto.

Serd necesario revisar a informacién dispofiible e ter en conta que posiblemente lle custe
falar do tema e que incluso o negue. E importante que esta primeira toma de contacto se xere
nun clima de confianza, polo que, se é necesario, debera repetirse ata que o alumno se encontre
en disposicidn de trasladar o alcance do problema.
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A entrevista debe comezarse de xeito indirecto e ir centrandose progresivamente no tema.
Haberd que manter unha actitude comprensiva e amosarse receptivo. No remate desta debe
transmitirse unha actitude tranquilizadora e comunicar explicitamente a busca de soluciéns e o
compromiso para atallar o problema detectado.

No anexo 8 recéllense unha serie de orientacidns e preguntas tipo para o desenvolvemento
desta entrevista.

En ningln caso poderd utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no proceso de
correccion, de iniciarse este. Nesta fase o Unico obxectivo é dilucidar se existen indicios razoables
para a incoacion dun expediente. As entrevistas con validez no proceso de correccion teran que
realizarse previa citacién formal, tal e como se establece no procedemento xeral de expedientes
do proceso de correccion. Non obstante, o modelo proposto no anexo 8 podera ser igualmente de
axuda nesa fase.

Entrevista individual /s persoa/s posible/s responsable/s do acoso (anexo 9)

O obxectivo desta entrevista sera recoller a informacién dende o punto de vista da persoa ou
persoas presuntamente agresora/s, amosar a postura do centro de intolerancia cero ante as
agresions e que tome ou tomen conciencia das consecuencias da sua posible conduta para a
vitima e para eles ou elas mesmos/as, sen confundir “sermdn” con entrevista. Cando o alumno ou
alumna entrevistado/a sexa menor de idade, procederd, se non esta acompafiado da sua familia,
gue esta entrevista se produza en presenza dun adulto, tal e como se especifica no apartado
correspondente a tramitacion de expedientes do procedemento corrector.

E conveniente que as entrevistas sexan individuais, pois, no caso de varias persoas
acosadoras, o grupo tenderia a minimizar o problema e diluir a responsabilidade entre os seus
membros, dificultando a admisién da sua culpa.

Os datos achegados pola/s persoa/s presuntamente responsable/s do acoso servirdn para
constatar os feitos e valorar se realmente estd ou estdn exercendo de acosador/es ou
acosadora/s.

No anexo 9 recéllense unha serie de orientacidéns e preguntas tipo para o desenvolvemento
desta entrevista.

En ningun caso podera utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no proceso
corrector, de iniciarse este. Nesta fase o Unico obxectivo é dilucidar se existen indicios razoables
para a incoacion dun expediente. As entrevistas con validez no proceso de correccion teran que
realizarse previa citacién formal, tal e como se establece no procedemento xeral de expedientes
do proceso de correcciéon. Non obstante, o modelo proposto no anexo 9 podera ser igualmente
de axuda nesa fase.

Entrevista individual ds persoas observadoras/espectadoras (anexo 10)

O obxectivo desta entrevista ¢é a recollida de informacién das persoas
“espectadoras/observadoras”, que son os membros da comunidade educativa que poden cofiecer
os feitos pero non participan activamente nestes. Cando o alumno ou alumna entrevistado/a sexa
menor de idade e non se atope acompafiado da sua familia procedera que esta entrevista se
produza en presenza dun adulto.

27



Tratase de contrastar a informacion achegada por estas persoas coa obtida das persoas que
son presuntamente acosadas e acosadoras, coa finalidade de poder garantir a veracidade dos
feitos.

No caso de que sexa madis dunha persoa, as entrevistas deben ser realizadas de forma
individual.

No anexo 10 recdllense unha serie de orientacidns e preguntas tipo para o desenvolvemento
desta entrevista.

En ningln caso poderd utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no proceso de
correccion, de iniciarse este. Nesta fase o Unico obxectivo é dilucidar se existen indicios razoables
para a incoacion dun expediente. As entrevistas con validez no proceso de correccién teran que
realizarse previa citacién formal, tal e como se establece no procedemento xeral de expedientes
do proceso de correccién. Non obstante, o modelo proposto no anexo 10 podera ser igualmente
de axuda nesa fase.

Entrevista individual ds familias. Citacion para entrevista ds familias da persoa acosada e da
persoa ou persoas posible/s acosadora/s (anexos 11 e 12)

Tratase de dar a conecer e recoller informacidon sobre os feitos denunciados, se son
cofiecidos polos pais e, de ser o caso, que medidas tomaron ata esa data ao respecto.

E preciso informar da postura firme do centro sobre a intolerancia absoluta cara as agresions
e procurar a colaboracion das familias, explicandolles os seguintes pasos da intervencién para
atallar o problema:

= Entrevista coa familia da posible vitima (anexo 11): necesaria para tranquilizar a
familia e para que saiban cal é a situacién dos feitos. Os datos achegados servirdn para
completar a informaciéon e para a adopcion de medidas conxuntas. Tamén seran
informados das medidas adoptadas, se é o caso, para a sua proteccion.

= Entrevista coa familia da persoa ou persoas presuntamente acosadora/s (anexo 12):
necesaria para tranquilizar a familia e para que saiban cal é a situacion dos feitos. Os
datos achegados serviran para completar a informacion e para a adopcion de medidas
conxuntas. Seran informados de posibles medidas provisionais que se puidesen adoptar
e que lle afecten ao seu fillo ou filla, amosandolles a postura firme do centro de
intolerancia as agresions e facéndolles ver as consecuencias deste tipo de condutas.

Nos anexos 11 e 12 recdllense unha serie de orientacidns e preguntas tipo para o
desenvolvemento destas entrevistas.

En ningln caso poderd utilizarse o que resulte desta entrevista como proba no proceso de
correccion, de iniciarse este. Nesta fase o Unico obxectivo é dilucidar se existen indicios razoables
para a incoacion dun expediente. As entrevistas con validez no proceso de correccion teran que
realizarse previa citacién formal, tal e como se establece no procedemento xeral de expedientes
do proceso de correccidon. Non obstante, o modelos propostos podera ser igualmente de axuda
nesa fase.
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Solicitude de asesoramento e/ou apoio técnico ao departamento de orientacién do centro
(anexo 13)

A persoa responsable da tramitacion poderd solicitar asesoramento e/ou apoio técnico &
persoa que ocupe a xefatura de orientacion do centro cando o considere necesario e oportuno
para o desenvolvemento do proceso.

Solicitude de asesoramento a outros profesionais educativos e/ou organismos ou axentes
externos, especialmente no caso de ciberacoso (anexo 14)

Cando se considere oportuno, a persoa responsable da direccion podera solicitar
asesoramento a outros profesionais educativos como son os Equipos de Orientacién Especificos e
a Inspeccién Educativa, en calquera momento do proceso.

Ademais, a complexidade das situaciéns de ciberacoso pode derivar na necesidade de
consulta e traslado dos feitos a axentes externos ao centro como:

e Axencia Espafiola de Proteccién de Datos.
e Policia local.
e Unidades de delitos telematicos da Garda Civil e da Policia Nacional.

e Qutros.

Unha vez rematado o proceso de recollida de informacién, rexistraranse nun documento
todos os datos relevantes para proceder & sua analise.

Segunda fase
Recollida e rexistro da informacion (anexo 7)

Solicitude de asesoramento
e/ou apoio técnico
Entrevista Entrevista a/s | Entrevista as ||
individual ersoa/s ersoas Entrevista Outros
a > P as familias profesionais
presuntamente| | observadoras/| |. = .. Departamento d .
presunta implicadas d educativos
iti responsable/s | | espectadoras e e/ou
vitima orientacion
axentes
externos
Anexo 8 Anexo 9 Anexo 10 Anexos 11 Anexo 13 Anexo 14
el2

Cadro 2. Esquema da segunda fase do protocolo.

7.6. Terceira fase. Analise da informacidon e adopcion de medidas

Analise da informacion (anexo 15)

Antes de adoptar calquera medida é necesario contrastar a informacién recollida, na fase
anterior, de varias fontes. Resulta imprescindible ordenar adecuadamente as actuacidns e
garantirlles a informaciéon aos implicados sobre o proceso desenvolvido ata o momento e a
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discrecién no tratamento dos datos e da informacidn obtida. Tratase de atopar coincidencias e
diverxencias entre os datos obtidos das diversas fontes de informacién.

Unha vez recadada toda a informacion sobre os feitos acontecidos, debera ser comunicada
polo responsable das averiguacions previas a direccién do centro, quen precisara se a situacién
detectada é ou non un caso de posible acoso e, de ser o caso, acordara as medidas provisionais
que cémpre adoptar, asi como a incoacidén do expediente, sempre de acordo coas previsidns
recollidas nas normas de convivencia incluidas nas normas de organizacién e funcionamento do
centro (NOF), no regulado na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacidon da
comunidade educativa e no Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro, polo que se desenvolve a Lei
4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacién da comunidade educativa en materia de
convivencia escolar, con respecto as condutas contrarias 4 convivencia e as correccidns que
correspondan ao seu incumprimento.

Cando se aprecien indicios suficientes da situaciéon de acoso escolar, débese distinguir entre
as medidas que se adopten tendentes 4 proteccidén da posible vitima, as medidas reeducadoras e
correctoras da persoa ou persoas presuntamente agresora/s e as referidas a outros membros da
comunidade educativa.

As actuaciéns que constitlan acoso escolar considéranse condutas gravemente prexudiciais
para a convivencia e non poderan ser constatadas e corrixidas sen a previa instrucion dun
expediente. Unha vez iniciada a tramitacién deste expediente, a persoa titular da direccién do
centro notificarallo:

Ao alumnado implicado e s suas familias, no caso de ser menores de idade.
e Ao servizo de Inspeccién Educativa correspondente.
e Ao profesorado titor do alumnado implicado.

Cando as situacions conflitivas transcendan dos recursos e competencias do sistema
educativo ou cando os érganos responsables do centro aprecien indicios de condutas penais,
podera solicitarse axuda externa e pofielo en cofiecemento dos servizos competentes (Policia
Nacional, Garda Civil, Fiscalia de Menores, servizos sociais...), aspecto este Ultimo que sera de
obrigado cumprimento nos casos de especial gravidade e aqueloutros recollidos na lexislacion
establecida para o efecto, tal como se indica no punto 6 deste documento, referido a aspectos
xuridicos da responsabilidade do centro.

Adopcion de medidas educativas

Con independencia do resultado da instrucion do expediente, unha vez rematado este, a
persoa responsable da direccién do centro, tomando en consideracién a informacidn aportada,
ditaminard as medidas de mellora educativas que hai que adoptar, para o que, se o considera
oportuno, podera solicitar a colaboracién do departamento de orientacion e da comision de
convivencia do centro.

As medidas que tefian que impoferse deberdn ter un caracter educativo, tendente &
reflexion e toma de conciencia dos feitos, ao cambio de actitude e & reparacion do dano causado,
de ser o caso; ademais teran que garantir o respecto dos dereitos do alumnado e procurar a
mellora das relacions de todos os membros da comunidade educativa.
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Medidas de proteccion a presunta vitima (anexo 16)

Con independencia das medidas adoptadas con cardcter urxente para protexer a persoa
presuntamente acosada, referidas na primeira fase, son multiples as posibilidades de proteccién e
variaran en funcién das necesidades peculiares do alumno ou da alumna vitima do acoso, e das
posibilidades do centro.

Algunhas destas medidas poderian ser:

Vixilancia especifica das persoas presuntamente implicadas (acosada e acosadora/s).

Solicitude de colaboracién familiar para o control e seguimento dos seus fillos ou das
suas fillas.

Asignacién dunha “persoa responsable de apoio e atencidon 4 vitima” a que a vitima
poida acudir cando o necesite.

Reorganizacidon do horario de profesorado para unha mellor atenciéon do alumnado
afectado.

Concertar encontros periddicos para facer seguimento da situacion.

Titoria individualizada e grupal da sua clase, proporcionando pautas de
autoproteccién, técnicas de relaxacidn e control do estrés, adestramento en
habilidades sociais, mellora do autoconcepto e da autoestima...

Actividades para desenvolver nas titorias do centro enfocadas @ mellora das
habilidades sociais: capacidade para facer amigos, integrarse en actividades de
grupo, ser asertivos, expresar as propias opinions...

Organizacion de grupos de axuda entre iguais, formados previamente para
acompafiar a posible vitima, sobre todo nos intres e lugares de maior risco
(entradas, saidas, corredores...).

De ser necesario, cambio de grupo temporal ou definitivo da persoa ou persoas
posible/s acosadora/s, logo do oportuno expediente.

Apertura de expediente & persoa ou persoas presuntamente agresora/s .

Derivar a servizos de profesionais especializados externos as persoas implicadas, se
procede, para abordar tratamentos especificos que poidan reforzar o labor
efectuado no centro.

Comunicaciéon ao Ministerio Fiscal se o feito puidese ser constitutivo de delito ou
falta penal.

Medidas reeducadoras e correctoras para a/s persoa/s agresora/s unha vez instruido o
expediente e confirmado o acoso.

Medidas reeducadoras para afs persoa/s agresora/s. Como actuacions
complementarias as medidas correctoras concluidas logo do oportuno expediente, é
preciso desenvolver coa persoa ou persoas agresora/s medidas reeducadoras coma as
seguintes:

e Elaboracién por parte do departamento de orientacidn de cada centro docente dun

programa de habilidades sociais.
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Desenvolvemento de procedementos conciliados para a resolucién de conflitos. A
opcién pola conciliacion suspende o inicio do procedemento de correccidon da
conduta, que se retomard no caso de que a conciliacion sexa infrutuosa.

Formacion de equipos de mediadores.

Formacién especifica sobre as consecuencias da conduta: pedirlle perdén & vitima,
participar en programas de mediacién, traballos escritos de reflexién e
concienciacidon sobre os feitos, as stas consecuencias e o xeito de compensar os
danos.

Desenvolvemento da capacidade de empatia, pofiernos no lugar do outro. Os
agresores poden cofecer as emocidons que sente a vitima, amosan empatia
cognitiva, pero non son capaces de compadecerse, non amosan empatia emocional
(sentir cos demais).

Programas de modificacion de conduta, axuda personalizada, desenvolvemento
persoal, comportamentos prosociais, estratexias de resolucién de conflitos con
solucidns alternativas 4 agresion...

Solicitude de colaboracién familiar para a vixilancia e control dos seus fillos e fillas.

Derivacion a servizos especializados externos para abordar tratamentos especificos,
se procede.

= Medidas correctoras para a/s persoa/s agresora/s. Unha vez confirmada a existencia
de indicios suficientes da situacién de acoso, requirirase da tramitacion do oportuno
expediente segundo as instruciéns e procedementos establecidos con cardacter xeral.

Outras medidas (anexo 16)

= Co grupo-clase e co alumnado espectador/observador.

Campaiias de sensibilizacion, mediacién e apoio entre compafieiros e compafieiras,
programas de habilidades sociais, de comunicacién e empatia ...

Actividades que posibiliten o rexeitamento e a denuncia explicita de condutas
violentas na convivencia entre iguais: analizar a diferenza entre a conduta solidaria
de denunciar a inxustiza e o ser acuson.

Desenvolver estratexias de axuda entre iguais e traballos cooperativos.
Analizar as consecuencias dos comportamentos.

Realizar actividades de adestramento para actuar ante diferentes situaciéns de
maltrato.

=  Coas familias.

Contribuir ao crecemento persoal dos seus fillos ou fillas a través do didlogo e da
educacién en valores, desenvolvendo unhas axeitadas normas de convivencia no
contorno familiar.

Desenvolver a sua potencialidade como educadores das suas fillas ou fillos.

Recofiecer o seu papel como axentes educativos, xunto co profesorado, actuando
como portadores de aspectos significativos para o desenvolvemento integral dos
seus fillos ou fillas.

Mellorar as condiciéns afectivas, sociais e escolares que lles faciliten a aprendizaxe
aos seus fillos e &s suas fillas e un desenvolvemento harmdnico da sua
personalidade.
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Ensinanza de habilidades sociais, aprendizaxe cooperativa, ocio de calidade,
resolucidon de conflitos sen violencia, eficacia da disciplina e ensinanza de limites,
prevencion do sexismo, evitar a influencia negativa do uso inadecuado da televisidn
e doutras tecnoloxias...

Fortalecer a implicacién da familia na vida escolar e a responsabilidade na toma de
decisions educativas conxuntas sobre os seus fillos e as suas fillas (establecer
compromisos).

Co equipo docente.

Formacién para saber como detectar e intervir na aula ante situacions de acoso
escolar.

Formacién especifica do profesorado, elaboracién de materiais e documentos,
protocolos de actuacién axustados ao propio centro.

Acordar e unificar criterios de actuacion. Creacidon dun cddigo comun de formas de
actuar por parte dos docentes ante problemas de convivencia que incidird na
coherencia para abordar un conflito.

Apoiar e facilitar o labor do profesorado titor.

Colaborar coa direccion do centro na xestién dos problemas de convivencia e apoiar
e facilitar o labor da persoa responsable da tramitacién do protocolo e da persoa
responsable de apoio e atencién a vitima, no desenvolvemento das funciéns para as
qgue foron nomeadas.

Promover a implicacién do alumnado na xestién de determinados conflitos (alumnos
axudantes ou mediadores).

Terceira fase
Andlise da informacion e adopcion de medidas (anexo 15)

Comunicacion a direccion da informacion recadada

Apertura de expediente (se procede)
Adopcion de medidas educativas Non Si
(con independencia do proceso corrector)
., Outras medidas Medidas Medidas
Proteccion e .. .
. reeducadoras| provisionais
apoloa para a/s para a/s
resunta .. [EQuipo
pvitima Alumnado | Familias docente persoa/s persoa/s
agresora/s | agresora/s
Anexo 16 Anexo 16 Ver modelos normalizados

Cadro 3. Esquema da terceira fase do protocolo.

7.7. Cuarta fase. Seguimento e avaliacion das medidas adoptadas (anexo 16)

Unha vez adoptadas as medidas previstas, é necesario continuar levando a cabo, a través do

director ou directora do centro, ou da persoa na que delegue, un seguimento da situacion, coa
intencionalidade de que non se volva producir e de observar os cambios reais no comportamento
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individual do alumnado protagonista da situacién de acoso, no grupo onde tivo lugar (clima de
aula e de centro) e o tempo no que se mantén o efecto das intervencidns.

Este seguimento levarase a cabo coa intencidon de comprobar o cumprimento e a pertinencia
das medidas adoptadas, tanto das de cardcter urxente, no momento de cofiecemento da
situacién, coma das restantes establecidas no desenvolvemento do protocolo.

A este efecto, débense programar encontros periddicos, especialmente coa vitima, para
comprobar se a actuacion foi eficaz: se xa non hai maltrato, se mellorou a situacion da vitima e se
a persoa ou persoas agresora/s modificaron a sta actitude e conduta.

A direccién debe responsabilizarse de que se leven a cabo as medidas previstas e informara a
Inspeccién Educativa do seu grao de consecucion, segundo a temporizacidn prevista.

Cuarta fase
Seguimento e avaliacidon das medidas adoptadas

Medidas Grao de consecucion Avaliacion

Anexo 16 Anexo 16 Anexo 16

Cadro 4. Esquema da cuarta fase do protocolo.

7.8. Estratexias de prevencion

A posta en marcha de medidas para a prevencion de situacidons de violencia escolar nos
centros educativos debera partir dun diagndstico da situaciéon da convivencia escolar no centro.
Unha vez cofecidos estes datos, serd cando poidamos establecer actuaciéns dirixidas a unha
prevencion mais adecuada a cada centro.

Estas estratexias de prevencidn incluiranse no Plan de convivencia do centro, asi como nas
stias normas de organizacion e funcionamento (NOF), dentro do marco do Proxecto Educativo,
para favorecer a convivencia no centro.

A prevencion deberia formularse dende varios niveis:

® Prevencion inespecifica, asumida de xeito amplo pola comunidade educativa no
marco xeral da convivencia no centro.

e De atencion especifica, intervindo directamente co alumnado e coas familias
implicadas en situacidns de acoso escolar.

e De asesoramento e apoio técnico especializado para tratamentos mais especificos.

Todas as medidas preventivas deben:

e Fomentar o desenvolvemento social do alumnado e o avance da institucion escolar
no seu conxunto.
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e Incluirse nos documentos internos do centro que correspondan.

e Levarse a cabo de xeito coordinado polos equipos docentes, co liderado do equipo
directivo e o0 apoio do departamento de orientacién.

e Transmitirse a todos os sectores da comunidade educativa.

Estratexias organizativas e de prevencion no centro

Entre as posibles estratexias organizativas e de prevencidn que contriblen & mellora do clima
xeral do centro, pddense considerar:

Promover a participacidn na elaboracién e revision dos documentos do centro,
destacando os valores e normas que pretenden desenvolver actitudes prosociais de
igualdade, respecto e didlogo, fomentando o consenso na toma de decisions.

Potenciar o funcionamento da comision de convivencia do centro.

Estilo de direccién que favoreza a participacién e a comunicacion dos problemas
(liderado).

Solicitar o apoio e o asesoramento do orientador ante os indicios ou situacions que
poden derivar en posible acoso.

Reunidns periddicas dos titores por niveis co obxecto de desefiar acciéns conxuntas
para a mellora da convivencia no centro. Adoptar estratexias organizativas que
posibiliten a implicacién de todo o profesorado nos labores titoriais.

Impulso e actuacion de comisidns de mediacion e outras estratexias de tratamento e
resolucién de conflitos.

Posibilidade de crear comisiéns de investigacion, compostas por alumnado e
profesorado, sobre problematicas relacionadas con situacidns de violencia escolar.

Difusidn @ comunidade educativa, a través de diferentes medios, do Plan de convivencia
e das NOF.

Garantir que todos os membros da comunidade educativa cofiezan os seus dereitos e
deberes.

Organizacion de grupos de traballo que favorezan as relacidns persoais.

Organizacién do centro respectuosa coa diversidade e aceptacion desta como un valor
positivo, fomentando a inclusion.

Impulsar nas concrecidns curriculares para os distintos ciclos ou cursos o
desenvolvemento de todas as competencias basicas, en especial as competencias
sociais e civicas.

Rexistro dos conflitos que se producen no centro co fin de ter unha visidn global e
introducir as modificacidons necesarias na regulacidon da convivencia do centro.

Divulgar entre o profesorado, alumnado e familias orientaciéns basicas sobre o acoso e
a sta prevencion.

Protocolos de informacion ante unha situacion de acoso.

Establecer canles para a denuncia de situacions de acoso con garantia de
confidencialidade: caixa de reclamacidns, queixas e suxestions, taboleiro de denuncias e
queixas via telematica, correo electrénico de solicitude de axuda...

Vixilancia en zonas comuns: aseos, corredores, recreos, entradas e saidas...
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. Mellorar as zonas de ocio, organizar grupos de xogo...

. Introducidon de estratexias especificas de desenvolvemento emocional, habilidades
sociais e axuda persoal.

. Creacién das condicidns favorables para a insercion de programas de mellora da
convivencia: programas especificos de resolucién de conflitos, programas de mediacién
en conflitos e axuda entre iguais...

. Promover encontros, conferencias e obradoiros para a toda a comunidade educativa
orientados a construcion dunha convivencia positiva.

. Elaboracién de orientacions e establecemento de programas de formacién para todos
os membros da comunidade educativa sobre a prevencién e resolucidn de conflitos:

° Formacién especifica do profesorado, elaboracién de materiais e documentos,
protocolos de actuacidn axustados ao propio centro...

° Formaciéon de familias: pautas para previr o acoso e outras formas de violencia
dende a familia. Impulsar a creacidn de Escolas de pais e nais.

° Formacion do alumnado: técnicas de resoluciéon pacifica de conflitos.

. Elaboracién de orientaciéns e establecemento de programas formativos dirixidos aos
diferentes membros da comunidade educativa, coa intencién de previr e actuar ante
situacions de ciberacoso:

° Formacion do profesorado e de familias: sensibilizacién sobre o uso saudable e
razoable das TIC, aprender a lles transmitir aos menores a confianza suficiente para
que poidan recorrer a eles en caso necesario, aprender a apoiar ao menor en caso
de confirmarse o ciberacoso e, en caso de ameazas graves, presentar a
correspondente denuncia no organismo competente.

° Formacidn ao alumnado: potenciar o uso positivo das TIC e o espirito critico ante os
contidos aos que acceden, ser coidadoso cos datos persoais -onde aparecen e a
guen se proporcionan-, non responder a provocacidons a través dos medios
tecnoldxicos; cando unha ameaza é persistente, hai que gardar o que se poida a
xeito de proba do sucedido, pechar a conexién e pedir axuda a unha persoa adulta.

Estratexias de prevencidn na aula

. Inclusién no Plan de accidn titorial da elaboracidn de normas de convivencia en cada
clase, incluindo de xeito explicito normas contra o acoso entre os compafieiros ou
compafieiras, nas que se sensibilice sobre o dano que produce o maltrato e se faga
explicito o rexeitamento de todos os tipos de violencia, asi como propostas de
recuperacion en caso de incumprimento das normas.

. Realizar actividades de titoria programadas no grupo referidas a:
° Relaciéns no grupo.
° Fomento da amizade.
e  Tarefas colaborativas.

° Sensibilizacién fronte ao maltrato (respecto pola diferenza, promover a empatia
emocional, rachar con mitos como o do chivato, aprender a ofrecer e pedir axuda,
diferenciar entre amigos/as e compafieiros/as...).

° Conciencia da importancia do coidado das relacidns afectivas e emocionais dos
adolescentes.
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° Analise das relaciéns interpersoais, dos sentimentos e dos conflitos.

. Traballar no grupo habilidades sociais asertivas e de autocofiecemento que capaciten o
alumnado para dar respostas axeitadas en diferentes contextos:

° Educar para as relacidns interpersoais igualitarias baseadas na valoracién mutua e
no respecto.

° Exercitar técnicas de autocontrol, empatia e resistencia a frustracion.

° Desenvolver a través de métodos cooperativos habilidades prosociais e destrezas
para a xestién das emocidns.

° Formar comisidns de alumnos/as para a mellora da convivencia en xeral: equipos de
mediacidn, axudantes de recreo...

° Facilitarlle ao alumnado canles para que poida comunicarse co profesorado.

. Utilizar sesidns de titoria e xuntas de avaliacidon para detectar posibles situaciéns de
acoso e/ou ciberacoso, analizando tamén os casos de absentismo escolar.

. Manter a través da accion titorial contactos periddicos coas familias para compartir
informacidn e asegurar unha mutua colaboracién.

. Seguimento do clima relacional da aula. Aplicacion e valoracion de cuestionarios
sociométricos.

. Para permitir unha verdadeira prevencién, é prioritaria a concienciacién do maior
numero de membros da comunidade escolar respecto de dous aspectos:

° Conseguir a comprensién o mdis obxectiva posible do fendmeno de acoso escolar,
empregando regularmente elementos de medicién que permitan previr posibles
situacidns deste.

° Crear unha conciencia colectiva das normas minimas de convivencia que todo
membro desa comunidade ten que cumprir.

En resumo, o realmente apropiado seria establecer na dinamica de convivencia do centro
estratexias preventivas que evitasen chegar a situacidéns de acoso escolar. Unha estratexia valida
seria a posta en marcha dun tempo, asociado a momentos de formacién no propio centro, e dun
lugar para levar a cabo esta dinamica de convivencia entre o profesorado, crear un espazo onde
a propia comision de convivencia do centro poida desefiar este tipo de estratexias.

7.9. O ciberacoso

Definicion de ciberacoso

O ciberacoso ou ciberbullying é o uso das redes sociais, correo electrénico, blogs e outros
ambitos das tecnoloxias da informacidon e da comunicacion (TIC) en prexuizo dunha ou mais
persoas, ou da slia imaxe publica.

O ciberacoso supon o uso e difusién de informacion lesiva ou difamatoria (insultos,
difamacions, ameazas, intimidacion, seguimento persistente, envio reiterado de correos a alguén
gue non desexa recibilos, exclusion, boicot, humillacidns, spam, distribucion de datos e imaxes
persoais, roubo e suplantacion da identidade...) en formato electrénico a través de medios de
comunicacion como o correo electrénico, a mensaxeria instantdnea, as redes sociais, a
mensaxeria de texto a través de teléfonos ou dispositivos mébiles, a publicacion de videos e
fotografias en plataformas electrdnicas de difusidon de contidos, e calquera outra que poida xurdir
con caracteristicas similares.
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Normalmente distinguense tres tipos de perigos aos que estdn expostas as persoas con
internet: perigos persoais, acceso a contidos inapropiados e adiccion. O ciberacoso incluese no
primeiro tipo.

Protocolo de actuacion

Ante situacions de ciberacoso serda de aplicacidn o establecido no protocolo de acoso escolar
gue se desenvolve neste documento, para o que se teran en consideracién as seguintes
particularidades:

* E imprescindible conservar as probas do ciberacoso durante todo o tempo, sexa cal
fose a forma na que se manifeste. Para esta conservacion poderan capturarse
pantallas en modo imaxe e video, imprimir paxinas, copiar ficheiros... aspecto que
debera realizarse antes de iniciar calquera actuacidn coa posible persoa agresora ou
persoas agresoras.

= Tratar de identificar as posibles persoas autoras do ciberacoso (atopar o seu
enderezo IP, acudir a especialistas en informatica e as forzas e corpos da seguridade
do Estado), pero, en todo caso, sen lesionar os dereitos de ningunha persoa.

= Contactar coa compafiia do medio empregado para cometer o acoso (compafiia de
teléfono, propietario do dominio ou sitio web etc.) coa finalidade de cofiecer o
procedemento que compre seguir para obter a informacion necesaria.

= Se é o caso, denunciar o acoso as forzas e corpos de seguridade do Estado que
dispofien de unidades de delitos informaticos (Policia Nacional, Garda Civil e Policia
Autondmica).

® Todas estas accions deberan estar enmarcadas na mais absoluta discrecién e
confidencialidade.

Para valorar este tipo de condutas tomaranse en consideracion os seguintes aspectos:

° Caracteristicas e natureza das acciéns analizadas e dos dispositivos
tecnolodxicos utilizados na comisidn dos feitos.

° Natureza e difusidn das accidns.

° Facilidade/dificultade para deter o ciberacoso.

° Tempo de exposicidn da vitima ao ciberacoso.

° Idade e caracteristicas psicoldxicas da vitima e da persoa ou persoas

presunta/s agresora/s.
° Repercusién e impacto na vitima.

A informacién recollida debera detallar, ademais:

° Relacion co ambito escolar.
° Natureza, intensidade, difusion e gravidade da situacién cofiecida.
° Efectos producidos.

Estratexias preventivas

Ante situacions de ciberacoso seran vélidas moitas das estratexias establecidas no protocolo
de acoso escolar desenvolvidas neste documento, ainda que se indican neste apartado algunhas
mais especificas e particulares do ciberacoso.
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Os profesionais do ensino deben estar atentos @ maneira en como utilizan eles mesmos e
como utiliza o alumnado os medios informaticos e ter claro como actuar en cada situacién, como
guiar o alumnado e como aconsellar as familias, de ai que se deban potenciar as boas practicas
nestes tres dmbitos de actuacion:

Profesorado e centro

Cofiecer o funcionamento da web, en especial das redes sociais, para dominar o medio
e poder aconsellar o alumnado e as familias.

Aplicar medidas de seguridade nos equipos informaticos escolares (controlar o software
instalado, as contas de usuario, o almacenamento de documentos, quen utiliza os
equipos en cada hora etc.).

Establecer normas de uso dos equipos na aula (definir que pode e que non pode facer o
alumnado, como debe organizar o seu material, respectar o material doutro alumnado,
onde pode ou non pode acceder etc.).

Empregar sistemas de control e filtrado (facer revisions periddicas, monitorizar os
equipos do alumnado mentres traballan —co seu cofiecemento—, filtrar e bloquear
paxinas, contidos ou programas non desexados etc.).

Realizar un uso didactico e controlado das redes en sentido positivo, como actividade,
incluindo as boas practicas, a seguridade e a prevencién como contidos.

Deteccién de problemas: documentarse sobre a sintomatoloxia dos problemas e estar
atento a calquera indicio de ciberacoso ou malas practicas.

Evidentemente, en aulas que son utilizadas por varios grupos de alumnado, debe haber
unha boa coordinacién entre o profesorado en canto a normas e medidas.

Alumnado

Aconsellar que controlen a sua identificacién e a circulaciéon dos seus datos persoais
(alias, ingreso en grupos etc.). En concreto, algunhas recomendacidns habituais son:

e Non crear contas en foros e redes sociais cos datos persoais, sendn utilizando alias.
Comunicar a propia identidade de forma privada sé a aqueloutros membros cos que
hai confianza e interesa que nos identifiquen.

e Non establecer citas ou outras actividades presenciais con persoas que non
cofiecesen antes persoalmente, isto é, fora da rede.

e Non comunicar o domicilio, datos de contacto, datos bancarios etc.; tampouco datos
persoais de terceiras persoas.

e Sondar periodicamente a rede mediante un buscador, para saber se os seus datos
persoais ou imaxes figuran nalgunha web.

Consellos para non acosar: aproveitar o papel dos docentes para conciencialos de que a
web non é o lugar apropiado para resolver diferenzas con outras persoas, e que a
emision de mensaxes hostis remata sendo prexudicial para todos. Promover o respecto
e a prudencia.

Consellos para non ser acosado: ser prudente e respectuoso ao empregar a web para
comunicarse cos demais. Moitas veces os conflitos comezan por malentendidos ou
comentarios inoportunos. Non expoierse excesivamente aos comentarios dos demais
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contando temas persoais. Pedir axuda inmediatamente a familiares e profesorado ante
as primeiras evidencias de acoso.

=  Consellos para non tolerar o acoso: mentalizarse de que o acoso é un problema de
todos, e non admitir que outros teflan actitudes negativas ou exerzan presién sobre
terceiras persoas. Mostrarse conciliador e denunciar sen demora calquera caso de
acoso do que se tefa coflecemento.

Familias

= Adecuar as medidas de seguridade e control @ vulnerabilidade dos seus fillos ou das
suas fillas, ddndolles mais autonomia a cambio de responsabilidade segundo se fagan
mais maduros ou maduras.

= Aceptar internet como un instrumento que pode resultar beneficioso se se utiliza ben.

= Tratar de non exercer de policias, sendn de conseguir que os seus fillos ou as suas fillas
acepten como natural certo grao de control. O mellor é que acorden conxuntamente
unha serie de condicidéns para o uso da web (horario, tipo de contidos), tanto mediante
os ordenadores coma os moébiles.

= Se fose posible, promover que o alumnado non manexe o ordenador pechado no seu
cuarto, sendn en presenza doutros familiares. Evitar forzalo a que nos permita ver a
pantalla; é moito mais efectivo ter confianza para preguntarlle con quen se comunica e
conte de forma natural que é o que fai na rede. O ideal é darlle apoio, implicarse nos
seus proxectos, ou mesmo facerse membro das mesmas redes sociais.

= Estar atentos a calquera sintoma de desacougo, cambios de humor repentinos etc.,
sobre todo se coinciden cos accesos a web.

= Sondar periodicamente a rede mediante un buscador para detectar imaxes, datos
persoais ou comunicaciéns dos seus fillos ou das suas fillas.

Resulta moi beneficioso manter un contacto profesorado-familia para comunicar calquera
sintoma de acoso que se detecte no alumnado e tomar medidas canto antes.

8. NORMAS DE CONVIVENCIA DO CENTRO

As normas de convivencia orientaranse aos fins recollidos na Lei 4/2011, de 30 de xufio, de
convivencia e participacion na comunidade educativa e sinalados no seu artigo 3.

Artigo 3. Fins e principios informadores das normas sobre convivencia nos centros docentes.

As normas sobre convivencia nos centros docentes establecidas nesta lei oriéntanse aos
seguintes fins, que informardn a sua interpretacion e aplicacién:

a) A garantia dun ambiente educativo de respecto mutuo que faga posible o cumprimento
dos fins da educacion e que permita facer efectivo o dereito e o deber de aproveitar de
xeito Optimo os recursos que a sociedade pon & disposicion do alumnado no posto
escolar.

b) A educacion no respecto dos dereitos e liberdades fundamentais, na igualdade de

dereitos e oportunidades entre homes e mulleres e na igualdade de trato e non
discriminacién das persoas.
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c)

d)

e)

f)

g)

h)

A prevencion e o tratamento das situacions de acoso escolar mediante medidas eficaces.

O recofiecemento ao profesorado, en especial aos membros dos equipos directivos dos
centros docentes, das facultades precisas para previr e corrixir as condutas contrarias 4
convivencia, asi como da proteccidon xuridica adecuada 3as suas funcidns.

A corresponsabilidade das nais e pais ou das titoras ou titores no mantemento da
convivencia nos centros docentes, como un dos principais deberes que lles corresponden
en relacién coa educacion dos seus fillos ou fillas ou pupilos ou pupilas.

Promover a resolucién pacifica dos conflitos e fomentar valores, actitudes e practicas que
permitan mellorar o grao de aceptacion e cumprimento das normas, avanzar no respecto
entre todos os membros da comunidade educativa e a mellora da convivencia escolar.

Avanzar no respecto entre todos os membros da comunidade educativa e na mellora da
convivencia escolar.

A promocidn da sensibilizacidon dos distintos sectores que intervefien na educacién sobre
a importancia da convivencia como parte fundamental para o desenvolvemento persoal e
social do alumnado.

Ademais de todos os dereitos que constitucionalmente lles corresponden como cidadans e
dos dereitos que lle asisten segundo o seu réxime laboral, os compofientes da comunidade
educativa deste Centro, ateranse aos seguintes dereitos e deberes:

8.1. OS PROFESORES/AS

8.1.1. DEREITOS DOS PROFESORES/AS

Liberdade de catedra.

Dereito ao respecto da sua dignidade persoal e da sua integridade fisica e moral.
Dereito a promover propostas e decidir segundo as normas do presente
regulamento sobre cantos aspectos incidan na consecucidon dos obxectivos do
Centro.

Ser electores e elexibles para os drganos unipersoais e colexiados do Centro.

8.1.2. DEBERES DOS PROFESORES/AS

Asistir puntualmente a sua xornada laboral.

Cumplir e facer cumplir o presente regulamento.

Formar parte do Claustro, participando activamente nas suas sesidns.

Desempefiar os cargos para os que fosen elexidos e conforme as normas de cada un.
Implicarse no control de entradas e saidas, recreos e no uso axeitado das
dependencias e mobiliario do centro, a asi mesmo no desenvolvemento de
actividades complementarias aprobadas polo Claustro.

Informar aos pais/naias ou titores/as sobre o rendemento académico e a actitude
dos seus fillos/as, mediante o boletin informativo individual ou entrevistas nos
horarios acordados ao efecto no PXA.

Colaborar activamente na xestion e uso racional dos recursos de Centro.
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. Gardar confidencialidade sobre a informacidon de que dispofia das circunstancias
persoais e familiares do alumno/a.
. Como mestre/a titor/a, organizar o desenvolvemento de adaptacions curriculares

dos seus alumnos/as necesitados delas con informe e coa colaboraciéon do
orientador/a.

. Cumplimentar como mestre/a titor/a a documentacion académica sos seus
alumnos/as.

8.2. O PERSOAL NON DOCENTE

O persoal non docente forma parte da Comunidade Educativa e facilita o
funcionamento interno do Centro. No CEIP de Figueiroa, o sector do persoal non docente estd
composto polo conserxe.

8.2.1. DEREITOS DO CONSERXE

° Dereito a ser respectado na sua dignidade profesional.

° Dereito a que sexa respectado o seu horario e condicidons laborais, que a
Administracion Local e o Regulamento de Persoal subalterno de Institucions
escolares lle tefia encomendados.

8.2.2. DEBERES DO CONSERXE

° Cumplir os horarios da sua funcién.

° Ser depositarios das chaves do Centro, abrindo e pechando este para as suas
actividades.

° Custodiar o edificio, material e mobiliario.

. Colaborar no mantemento do inmoble, informando das deficiencias que observe.

. Atender as persoas que acudan ao Centro, facilitando a informacién necesaria para

gue sexan atendidas, dentro dos horarios e condicions acordadas polo claustro de
profesores/as no PLAN XERAL ANUAL.

° Colaborar en aspectos como: entradas e saidas de alumnos/as, disposicién adecuada
de mobiliario e entrega e recollida de material de apoio aos usuarios.

8.3 OS PAIS/NAIS

8.3.1. DEREITOS

° Cofiiecer o presente Regulamento.

. Entrevistarse coas profesoras/es para informarse ou informar sobre cantas
circunstancias incidan na formacion dos seus fillos/as.

° Solicitar informacidn sobre as decisidons que tomen os drganos de goberno.

° Seren informados se asi o requiren, sobre os medios de proteccién social e axuda a
igualdade de oportunidades.

° Ser electores/as e elexibles no Consello Escolar, como representantes do sector dos
pais/nais.

° Dereito a asociarse, constituindose en ANPAS e que poidan desenvolver actividades

relacionadas no capitulo VI, artigo 105 do regulamento organico das escolas de E.
Infantil e E. Primaria.
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8.3.2. DEBERES

] Confecer o presente Regulamento.

° Atender as citacions do Centro.

° Participar na xestién do Centro ao través dos seus érganos de representacion:
Consello Escolar e ANPAS.

° Dotar aos seus fillos/as dos medios necesarios para levar a cabo as tarefas
escolares.

° Facilitar aos titores/as dos seus fillos/as informacion sobre as circunstancias que
poidan incidir no rendemento académico ou actitude dos seus fillos/as.

° Colaborar cos profesores/as na formacién dos seus fillos/as dandolles uns principios

basicos de convivencia e responsabilidade.

8.4. EN CANTO AOS ALUMNOS/AS

Segundo o Real Decreto 732/1995, de 5 de maio, (BOE de 2 de xufio) no que se sinalan
dereitos e deberes dos alumnos/as.

8.4.1. DEREITOS

° Dereito a unha formacidn nos dereitos e liberdades dentro dos principios
democraticos, que asegure o total desenvolvemento da sua personalidade.

° Dereito a unha xornada de traballo escolar adaptada a sua idade e cunha
planificacion equilibrada das stias actividades de estudio.

. A adquisicién de habitos intelectuais, técnicas de traballo e cofiecementos.

A formacion relixiosa, moral e civica de acordo coas suas conviciéns, sen que desta
eleccion poida derivarse discriminacion algunha.

° O dereito a recibir formacién necesaria para cofiecer as linguas, autondmica e
estatal.

° A formacién para a paz, solidariedade e cooperacién entre os pobos.
A un desenvolvemento armdnico de afectividade e das relaciéns cos demais.

° A unha igualdade de oportunidades, baseada en:

Non discriminacion por razéns de nacemento, raza, sexo, nivel socioecondmico,
convicions politicas, morais ou relixiosas asi como discapacidades fisicas,
sensoriais e psiquicas ou calquera outra circunstancia persoal ou social.

° Fomento de capacidade e actitude critica que axuden aos alumnos/as na sua
realizacion de conciencia en liberdade.

° Dereito a que se respete a sua integridade fisica e moral e a sua dignidade como
persoa.

° Dereito a que a suUa actividade académica se desenvolva nas debidas condiciéns de

hixiene e seguridade.

° Os alumnos/as tefien dereito a utilizar as instalacidns dos centros nas condiciéns que
sinala o Real Decreto 732/1995 (artigo 29), BOE 2 de maio de 1995 no que se regulan
os dereitos, deberes e normas de convivencia dos alumnos/as. Teranse en conta
tamén as normas de funcionamento do centro.
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° Dereito a percibir axudas para compensar posibles carencias de tipo familiar,
econdémico e sociocultural. O Centro facilitaralle a informacién que posta sobre o
particular, froito das suas relacidns con outros servizos publicos.

° O centro estd obrigado a gardar reserva sobre a informaciéon que posua sobre as
circunstancias persoais e familiares do alumno/a. No caso de malos tratos ao
alumno/a ou calquera outro atentado grave contra os seus dereitos como persoa,
este ten dereito e o centro a obriga de pofier os feitos en cofiecemento da
autoridade competente.

° O alumno/a ten dereito a que o seu rendemento escolar sexa valorado con plena
obxectividade, polo que require a sua asistencia regular as clases e as distintas
actividades propostas.

° En caso de accidente ou enfermidade prolongada, os alumnos/as teran dereito a
orientacién e material didactico e no seu caso a axuda individual necesaria, para que
o accidente ou enfermidade non supoia detrimento do seu rendemento escolar.

° Os alumnos/as que padezan un infortunio familiar tefien dereito & proteccién social
oportuna para que poidan continuar os estudios nos que se atopen.

8.4.2. DEBERES DOS ALUMNOS/AS

° Asistir as clases con puntualidade e participar nas actividades propostas para o
desenvolvemento da programacién anual.

Respectar os horarios do centro.
Seguir as orientacions dos profesores/as respecto da sua aprendizaxe.
Respectar o dereito ao estudio dos companeiros e compafieiras.

Respectar a liberdade de conciencia, convicidns relixiosas e morais, a dignidade,
integridade e intimidade de todos os membros da comunidade educativa.

Non discriminar a ningin membro da comunidad educativa.
Respectar e utilizar o material e instalacions do Centro.

Participar na vida e funcionamento do Colexio.

Como deber xeral de convivencia. Respectar a todas as persoas da comunidade
educativa.

9. ESTABLECEMENTO DAS CONDUTAS CONTRARIAS A CONVIVENCIA E A SUA CORRECCION.

De acordo co establecido na Lei 4/2011, do 30 de xufio, de convivencia e participacion da
comunidade educativa e desenvolvida polo Decreto 8/2015, establécense as seguintes condutas
contrarias 4 convivencia:

Clases de condutas contrarias d convivencia.
e Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia.
e Condutas leves contrarias a convivencia.

Cando calquera membro da comunidade educativa entenda que os feitos poden ser

constitutivos de delito ou falta, deberd comunicarllo @ direccién do centro educativo para a sua

remisién @ Administracién educativa e ao Ministerio Fiscal, sen prexuizo de tomar as medidas
cautelares oportunas.
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9.1. Condutas gravemente prexudiciais para a convivencia.

Considéranse condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes as
recollidas no Art. 38 do Capitulo Il do Decreto 8/2015, do 8 de xaneiro:

a) As agresions fisicas ou psiquicas, as inxurias e as ofensas graves, as ameazas e as coaccions
contra os demais membros da comunidade educativa.

b) Os actos de discriminacidén grave contra membros da comunidade educativa por razén de
nacemento, raza, sexo, orientacion sexual, capacidade econdmica, nivel social, conviciéns
politicas, morais ou relixiosas, discapacidades fisicas, sensoriais ou psiquicas, ou calquera
outra condicién ou circunstancia persoal ou social.

c) Os actos individuais ou colectivos de desafio & autoridade do profesorado e ao persoal de
administracidn e de servizos que constitian unha indisciplina grave.

d) A gravacién, a manipulacion e a difusion por calquera medio de imaxes ou informaciéns que
atenten contra o dereito 4 honra, a dignidade da persoa, a intimidade persoal e familiar e a
propia imaxe dos demais membros da comunidade educativa.

e) As actuaciéns que constitian acoso escolar consonte o establecido polo artigo 28 desta lei.

f) A suplantacién de personalidade en actos da vida docente e a falsificacién, alteracion ou
subtraccién de documentos académicos.

g) Os danos graves causados de forma intencionada ou por neglixencia grave &s instalacions e
aos materiais dos centros docentes, incluidos os equipos informaticos e o software, ou aos
bens doutros membros da comunidade educativa ou de terceiros, asi como a sua
subtraccién.

h) Os actos inxustificados que perturben gravemente o normal esenvolvemento das actividades
do centro, incluidas as de caracter complementario e extraescolar.

i)  As actuacions gravemente prexudiciais para a saude e a integridade persoal dos membros
da comunidade educativa do centro, ou a incitacion a elas.

j)  Portar calquera obxecto, substancia ou produto gravemente perigoso para a saude ou a
integridade persoal de calquera membro da comunidade educativa. En todo caso,
reputarase indisciplina grave a resistencia ou a negativa a entregar os obxectos a que se
refire o punto terceiro do artigo 11 desta lei cando se é requirido para iso polo profesorado.

k) A reiteracion, nun mesmo curso escolar, de condutas leves contrarias a convivencia.

[) O incumprimento das sancidns impostas.
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9.1.1. MEDIDAS CORRECTORAS DAS CONDUTAS GRAVEMENTE PERXUDICIAIS

ORGANO COMPETENTE .
CONDUTA CONDICIONS CORRECCIONS

a. Realizacién de tarefas, en horario lectivo ou non lectivo, que
contribluan @ mellora e ao desenvolvemento das actividades
do centro.

b. Suspensién do dereito de participar en actividades
extraescolares ou complementarias por un periodo de entre
didas semanas e un mes.

¢. Cambio de grupo.

1. As comprendidas no Artigo 38. Apartados de a) a ) do DIRECTOR/A d. Suspensiérj do dereito dF?' asistencia a de’termin:.;\das clafes
Decreto 8/2015. (Art. 41, punto 1 do Decreto por un periodo comprlendldo entre catro dias Ielctlvos.e duas
8/2015) semanas. Neste periodo o alumno/a debera realizar os
previo desenvolvemento e deberes e traballos que se lle marquen para evitar a
tramitacién do interrupcion no proceso formativo.

procedemento corrector, e. Suspensién temporal do dereito de asistencia ao centro por
gue terd como instrutor a un un periodo comprendido entre os catro dias lectivos e e un
mestre/a do centro. mes, con deberes e traballos especificos para evitar a

intenrrupcion no proceso formativo.

f. Cambio de Centro.

g. Suspension temporal do dereito de asistencia ao centro por
un periodo comprendido entre os catro dias lectivos e e un

2. As recollidas no Art. 39, punto 2 do Decreto 8/2015. mes, con deberes e traballos especificos para evitar a
interrupcion no proceso formativo.

h. Cambio de Centro.

3. Un alumno/a podera ser readmitido nas clases ou no centro antes de cumprir todo o tempo de suspension se a direccidén constata que se produciu un
cambio positivo na sua actitude e na sta conduta, para o cal consignara por escrito no correspondente expediente as razéns ou motivos que permitiron
apreciar o antedito cambio.
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9.2. Condutas leves contrarias a convivencia.
Considéranse condutas leves contrarias a convivencia:

a) As condutas tipificadas como agresion, inxuria ou ofensa na lifia a), os actos de discriminacion
da lifia b), os actos de indisciplina da lifia c), os danos da lifia g), os actos inxustificados da lifia
h) e as actuaciéns prexudiciais descritas na lifia i) do artigo anterior que non alcancen a
gravidade requirida no devandito precepto.

b) Portar calquera obxecto, substancia ou produto expresamente prohibido polas normas do
centro perigoso para a saude ou a integridade persoal do alumnado ou dos demais membros
da comunidade educativa ou que perturbe o normal desenvolvemento das actividades
docentes, complementarias ou extraescolares, cando non constitla conduta gravemente
prexudicial para a convivencia de acordo coa lifia j) do artigo anterior.

c) A inasistencia inxustificada 4 clase e as faltas reiteradas de puntualidade, nos termos
establecidos polas normas de convivencia de cada centro docente.

d) A reiterada asistencia ao centro sen o material e equipamento preciso para participar
activamente no desenvolvemento das clases.

e) As demais condutas que se tipifiquen como tales nas normas de convivencia de cada centro
docente.
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9.2.1. MEDIDAS CORRECTORAS DAS CONDUTAS LEVES

CONDUTA

ORGANO COMPETENTE
CONDICIONS

CORRECCIONS

1. As comprendidas no Artigo 42.
Apartados de a) a e) do Decreto

8/2015.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

O profesorado do alumno/a, oido este e
dando conta & xefatura de estudos, no caso
das medidas previstas nos apartdos a), b) e c)
do art. 43 do Decreto 8/2015.

A titora ou titor do alumn/a, oido este e
dando conta & xefatura de estudos, no caso
das medidas previstas nos apartdos a), b) e c)
do art. 43 do Decreto 8/2015.

A xefe/a de estudos, ou o director/a do
centro, oidos o alumno/a, e o seu profesor/a
ou titor/a, no caso das medidas previstas nos
apartados a), c), d), e) e f) do art. 43 do
Decreto 8/2015.

O director/a do centro, oidos o alumno/a
e o seu profeosr/a ou titor/a , no caso das
medidas previstas nos apartados g) e h) do
art. 43 do Decreto 8/2015.

9.7. Amonestacidn privada ou por escrito.

9.8. Comparecencia inmediata ante a persoa que ocupe a
xefatura de estudos.

9.9. Realizacion de traballos especificos en horario lectivo.

9.10. Realizacién, en horario non lectivo, de tarefas que
contribdan @ mellora e desenvolvemento das actividades do
centro.

9.11. Suspensiéon do dereito a participar nas actividades
extraescolares ou complementarias por un periodo de ata
duas semanas.

9.12. Cambio de grupo por un periodo de ata unha semana.

9.13. Suspension do dereito de asistencia ao centro por un
periodo de ata tres dias lectivos. Durante o tempo que dure
a suspensién, o alumno debera realizar os deberes ou
traballos que se determinen para evitar a interrupcion no
proceso formativo.

2. Aimposicidn destas medidas correctoras comunicarase ao pai/nai ou titor/a legal do alumno/a antes de que estas se fagan efectivas, asi como & Comision
de Convivencia.
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Artigo. 45. Solicitude de revision e execucién de medidas.

Aos alumno/as que se lles apliqguen as medidas correctoras dunha conduta contraria as
normas de convivencia recollidas nos apartados g) e h) do art.43 do Decreto 8/2015 ou,
de ser o caso, se fosen menores non emanciapados/as, as persoas proxenitoras ou
representantes legais destes poderan mostrar o seu desacordo coa sua aplicacién, no
prazo de dous dias lectivos, mediante escrito dirixido & direccién do centro que, logo de
analizar e valorar as alegacidns presentadas, ratificara ou rectificard a medida correctora.

A resolucion que impoiia algunha das medidas correctoras a que se refire o nimero 1
deste artigo, asi como as restantes recollidas no art. 43 do decreto 8/2015, pon fin a via
administrativa e serd inmediatamente executiva.

9.3. PROCEDEMENTOS DE CORRECCION DAS CONDUTAS GRAVEMENTE PERXUDICIAIS PARA A
CONVIVENCIA.

9.3.1.

Procedemento de correccion

De acordo co Artigo 46. do decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, o procedemento de correccion

das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia do centro serd como segue:

9.3.2.

A correccion de condutas gravemente prexudiciais para a convivencia do centro
require a instrucién dun procedemento corrector e podera realizarse mediante dous
procedementos diferentes: conciliado ou comun.

Utilizarase un ou outro procedemento dependendo das caracteristicas concretas da
conduta que se vaia corrixir, das circunstancias en que se produza e da idade, as
circunstancias persoais, familiares ou sociais do alumnado e os seus antecedentes en
relacion coa convivencia escolar.

Correspdndelle 3 direccién do centro decidir a instrucién e o procedemento que se vai
seguir en cada caso, logo da recollida da necesaria informacion.

A direccion do centro informard o profesorado titor/a da alumna ou alumno
corrixida/o e ao consello escolar das condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia que fosen corrixidas.

No centro docente quedara constancia da correccion das condutas gravemente
prexudiciais para a convivencia coa finalidade de apreciar a reincidencia de condutas,
de ser o caso.

Determinacion do procedemento de correccién

Seguindo o recollido no Artigo 47. do decrecto 8/2015, de 8 de xaneiro, a determinacién do

procedemento de correccion sera como segue:

A direccion do centro, unha vez que tefia cofiecemento dos feitos ou condutas que
vaian ser corrixidos, se o considera necesario, podera acordar a apertura dun periodo
de informacién previa, co fin de cofiecer con madis exactitude as circunstancias
concretas en que se produciu a conduta que se vai corrixir e a oportunidade ou non de
aplicar o procedemento conciliado. Esta informacién previa deberda estar realizada no
prazo maximo de dous dias lectivos desde que se tivo cofiecemento dos feitos.



2. A direccidn do centro, asesorado, de ser o caso, pola persoa que exerza a xefatura do
departamento de orientacion e polo profesorado titor/a da alumna ou do alumno a
qgue se vai corrixir, analizara e valorara a conduta producida tendo en conta como se
produciu, a idade e as circunstancias persoais, familiares ou sociais da/o alumna/o e os
seus antecedentes en relacidon coa convivencia escolar.

3. Ao iniciarse o procedemento ou en calquera momento da sua instrucién, a direccién, a
vista das repercusiéons que a conduta da alumna ou do alumno puidese ter na
convivencia escolar, poderd adoptar as medidas correctoras provisionais que considere
convenientes. As medidas provisionais poderan consistir no cambio temporal de grupo
ou na suspension do dereito de asistencia a determinadas clases, actividades ou ao
centro por un periodo que non serd superior a tres dias lectivos.

4, A vista das conclusiéns obtidas na valoracién, a direccién do centro determinara o
procedemento de correccion mais adecuado para cada caso, tendo presente que,
sempre que concorran as circunstancias necesarias, se propiciara a correccion das
condutas gravemente prexudiciais para a convivencia mediante o procedemento
conciliado. Asi mesmo, sempre que sexa posible, debera intentarse a conciliacion entre
a alumna ou o alumno e os outros membros da comunidade educativa cuxos dereitos
fosen lesionados, e a reparacién voluntaria dos danos materiais ou morais producidos.

9.3.3. Inicio do procedemento de correccién

Seguindo o recollido no Artigo 48. do decrecto 8/2015, de 8 de xaneiro, o inicio do

procedemento de correccién sera como segue:

5.

No prazo de tres dias lectivos, contados desde que se tivo cofiecemento da conduta merecedora
de correccién, a direccién do centro notificaralle esta por escrito @ alumna ouao alumno ou, de ser
menor non emancipada/o, 4s persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e, e se
cumpren os requisitos exixidos para iso daralles a posibilidade de corrixila mediante o
procedemento conciliado, informandoos das suas peculiaridades e das obrigas que comporta.
Noutro caso, notificaraselles a utilizacion do procedemento comun para a sua correccion.

Nos casos en que se lles ofrecese 4 alumna ou ao alumno ou as persoas proxenitoras ou
representantes legais desta/e a posibilidade de correccién da conduta mediante o procedemento
conciliado, estes comunicaran por escrito & direccién do centro a aceptacién ou non deste
procedemento no prazo dun dia lectivo seguinte & recepcion da notificaciéon. De non
comunicarselle nada a direccién do centro nese prazo, aplicaraselle o procedemento comun.

Independentemente do procedemento de correcciéon que se vaia utilizar, a direcciéon do centro
educativo designara unha persoa docente para que actle como instrutora ou instrutor do
procedemento corrector.

A direccidn do centro educativo debera encomendar a instrucidn dos procedementos correctores
ao profesorado que tefia un bo cofiecemento do centro e da sia comunidade educativa e, a ser
posible, que tefa experiencia ou formacién en convivencia escolar, mediacidn e resolucién de
conflitos no ambito escolar. En todo caso, correspondera aos centros educativos concretar nas
normas de organizacion e funcionamento do centro os criterios polos que se realizara a dita
designacion.

A persoa instrutora terd as seguintes funcidns:
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b)

c)

d)

Practicar cantas dilixencias considere pertinentes para a comprobacidn da conduta do
alumnado e para determinar a sla gravidade e o seu grao de responsabilidade.

Custodiar os documentos e efectos postos a sua disposicion durante a instrucion.
Propor a direccién do centro a adopcidon das medidas provisionais que considere pertinentes,
as medidas correctoras que se vaian aplicar e, se proceden, as medidas educativas reparadoras

referidas no artigo 35 deste decreto.

Propor a direccién do centro o arquivamento das actuacions se logo das indagacidns realizadas
considera que non procede corrixir a conduta.

6. A incoacidon do procedemento, asi como a sua resoluciéon, notificaranse na forma prevista no
artigo 37, numeros 3 e 7, deste decreto e comunicaraselle & Inspeccién Educativa.

9.4.

Procedemento conciliado

De acordo co establecido no artigo 49.2 do decreto 8/2015 de 8 de xaneiro, o procedemento
conciliado poderd aplicarse de se cumpriren os seguintes requisitos:

a)

b)

Que a alumna ou o alumno responsable dalgunha das condutas gravemente prexudiciais para
a convivencia recofieza a gravidade da sUa conduta, estea disposta ou disposto a reparar o
dano material ou moral causado e se comprometa a cumprir as medidas correctoras que
correspondan.

No caso de que haxa outros membros da comunidade educativa afectados pola sda conduta,
gue estes mostren a stia conformidade a acollerse ao dito procedemento.

O artigo 49.3. do decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, establece que o procedemento conciliado non
procederd nos seguintes casos:

a)

b)

d)

Cando se aprecie que a conduta presenta unha especial e notoria gravidade.

Cando a persoa agraviada ou, para o caso de alumnado menor de idade non emancipado/a, as
persoas proxenitoras ou representantes legais deste non comuniquen a sua disposicidn a
acollerse ao procedemento conciliado.

Cando a alumna autora ou o alumno autor da conduta ou, de ser menor de idade non
emancipada/o, as persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e non comuniquen a
sUa disposicion para acollerse ao procedemento conciliado.

Cando xa se fixese uso deste procedemento de correccidon durante o mesmo curso escolar, coa
mesma alumna ou co mesmo alumno, para corrixir unha conduta semellante.

Este procedemento deberd ser expresamente aceptado pola persoa cuxa conduta é,
presuntamente, obxecto de correccidn, ou polos seus representantes legais se procede.

Cando existan diferentes partes implicadas o procedemento deberd ser expresamente
aceptado por todas elas (ou representantes legais segundo proceda), no prazo maximo dun dia
lectivo, de acordo co establecido no artigo 48 do decreto 8/2015, de 8 de xaneiro.
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9.4.1.

De non

pronunciarse expresamente por escrito algunha das partes ou ben, de non aceptar o

procedemento conciliado, a correccién da conduta tramitarase mediante o procedemento

comun.

Desenvolvemento do procedemento conciliado

Segundo o establecido no artigo 50 do decreto 8/2015, de 8 de xaneiro:

Cando a alumna ou o alumno ou, de ser menor non emancipada/o, as persoas
proxenitoras ou representantes legais desta/e opten por corrixir a conduta polo
procedemento conciliado, a direccion convocard a persoa docente designada como
instrutor/a do procedemento corrector e as persoas afectadas a unha reunién, no
prazo maximo dun dia lectivo contado desde o remate do prazo para acomunicacion
da opcidn elixida.

Na reunidn, a persoa instrutora, que actuard como secretaria da reunion, recordaralles
as afectadas e aos afectados ou, de ser menor non emancipada/o, as persoas
proxenitoras ou representantes legais destas/es que estan a participar nun
procedemento conciliado a que se someteron voluntariamente, e que iso supdn acatar
o acordo que derive deste. Tamén advertira a alumna ou o alumno e, de ser o caso, as
persoas ou representantes legais desta/e que as declaraciéns que se realicen formaran
parte do expediente do procedemento corrector no suposto de que non se alcance a
conciliacion.

Posteriormente, a persoa instrutora expora e valorard a conduta que é obxecto de
correccion facendo fincapé nas consecuencias que tivo para a convivencia escolar e
para os demais membros da comunidade educativa e, oidas as partes, propora algunha
das medidas correctoras para aquela conduta. A continuacidn, a persoa instrutora dara
a palabra & alumna ou ao alumno e s persoas convocadas para que manifesten as
suas opinidns sobre a conduta que se pretende corrixir e realicen as consideracions
oportunas sobre a sla correccion.

A peticién de desculpas por parte da alumna ou do alumno sera tida en conta como
circunstancia que condiciona a sua responsabilidade, @ hora de determinar a medida
correctora que se vaia adoptar.

Finalmente, as persoas participantes no procedemento deberdan acordar a medida
correctora que consideren mais adecuada para a conduta da alumna ou do alumno e,
se procede, as medidas educativas reparadoras referidas no artigo 35 deste decreto.

Deberd quedar constancia escrita da conformidade coas medidas correctoras fixadas
por parte do alumno ou da alumna autor/a da conduta e da persoa agraviada ou, de
ser menor non emancipado/a, das persoas proxenitoras ou representantes legais
deste/a.

O acordo consensuado polas partes sera ratificado pola persoa que exerza a direccion
do centro na propia acta da reunién.

O incumprimento por parte da alumna ou do alumno das medidas correctoras
acordadas dara lugar & correccion da sla conduta mediante o procedemento comun,
de acordo co artigo 50 do decreto.
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7. O procedemento conciliado finalizara unha vez obtido o acordo entre as partes. No
caso de que non se logre o acordo, continuarase a correccién polo procedemento
comun desenvuelto conforme ao previsto no artigo 53 do decreto 8/2015, de 8 de
Xaneiro.

O cumprimento das acciéns reparadoras dara lugar 4 finalizacién do procedemento de
correccidn da conduta contraria @ norma de convivencia, segundo o establecido no
artigo 20 da Lei 4/2011.

9.4.2. A mediacion no procedemento conciliado

1. No procedemento conciliado actuard unha persoa mediadora, de acordo co regulado
no artigo 51 do decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, na forma que se estableza nas
normas de organizacidn e funcionamento do centro.

2. A persoa mediadora non substituird a instrutora do procedemento, sendén que
colaborara con ela para lograr o achegamento entre as persoas afectadas e o seu
consenso na medida correctora que se vaia aplicar.

3. As funciéns que podera desempefar a persoa mediadora neste procedemento seran
as recollidas no artigo 51.3 do decreto 8/2015, do 8 de xaneiro:

a. Contribuir ao proceso de conciliacidn.

b. Axudar a que cada unha das persoas afectadas comprenda cales son os
intereses, necesidades e aspiraciéns das outras partes para chegar ao
entendemento.

C. Apoiar o adecuado cumprimento do acordado no procedemento conciliado.

En todo caso, de non contar con mediadoras/es, a direccidn do centro nomeard un/ha
profesor/a que actlie como mediador/a, que non podera ser, en ningln caso, nin a propia
direccidn do centro nin o/a instrutor/a; podendo asignarse, entre outros a xefatura de estudos
ou a xefatura do departamento de orientacidn, de non estar xa vinculados no procedemento.

9.5. Procedemento comun
9.5.1. Procedemento comun
Estarase ao recollido no Artigo 52. do decreto 8/2015, de 8 de xaneiro:
1. O procedemento comun de correccidn de condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia do centro utilizarase cando a alumna ou o alumno ou, de ser o caso, as
persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e opten por el, ou cando non sexa

posible desenvolver o procedemento conciliado.

2. O procedemento comun require da instrucion dun procedemento corrector, de acordo
co previsto neste decreto.

9.5.2. Desenvolvemento do procedemento comun
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9.6.

Estarase ao recollido no Artigo 53. do decreto 8/2015, de 8 de xaneiro:

A persoa responsable da tramitacién deste procedemento corrector serd unha persoa
docente do centro designada como persoa instrutora.

A persoa instrutora debera precisar no expediente o tipo de conduta da alumna ou do
alumno, asi como a correccidén que corresponde en funcion dos feitos probados, das
circunstancias concorrentes e do seu grao de responsabilidade. A persoa instrutora
dispora de cinco dias lectivos para a instrucidn do procedemento corrector, contados a
partir da sua designacion.

Finalizada a instrucidon do procedemento, a persoa instrutora formulard a proposta de
resolucion e dara audiencia & alumna ou ao alumno e, se fose menor de idade non
emancipada/o, d4s persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e,
convocdandoos a unha comparecencia que terd lugar no prazo maximo de tres dias
lectivos contados a partir da recepciéon da citacion. Na referida comparecencia
poderan acceder a todo o actuado e do resultado expedirase acta.

Resolucion do procedemento de correccidn, reclamacions e execucion de medidas

Estarase ao recollido no Artigo 54. do decreto 8/2015, de 8 de xaneiro:

A vista da proposta da persoa instrutora, a direccién do centro ditard a resolucién
escrita do procedemento de correccidn, que considerard polo menos os seguintes
contidos:

a) Feitos probados.
b) De ser o caso, circunstancias que reduzan ou acentlen a responsabilidade.
c) Medidas correctoras que se vaian aplicar.

d) Posibilidade de solicitar ante o consello escolar, no prazo de dous dias lectivos
desde a recepcién da resolucién, a revision da medida correctora imposta.

A direccién do centro notificaralle por escrito 4 alumna ou ao alumno ou, de ser menor
de idade non emancipada/o, as persoas proxenitoras ou representantes legais desta/e
a resolucion adoptada no prazo dun dia lectivo a partir da recepcion da proposta da
instrutora ou do instrutor, e remitiraa 4 xefatura territorial correspondente.

As correcciéns que se impofian por parte da direccion do centro en relacién coas
condutas gravemente prexudiciais para a convivencia poderdn ser revisadas polo
consello escolar por instancia das alumnas ou dos alumnos ou, de ser o caso, das
persoas proxenitoras ou representantes legais destas/es, de acordo co establecido no
artigo 127.f) da Lei organica 2/2006, para os centros publicos, e o artigo 57.d) da Lei
organica 8/1985, do 3 de xullo, reguladora do dereito & educacién para os centros
concertados.

Arbitraranse medidas para o seguimento dos causantes da situacién de acoso que
impidan a continuacion de eventuais condutas acosadoras.
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5. As correcciéons que se impofian por este procedemento serdn inmediatamente
executivas.

9.7. Prescricion de condutas e de correccions
Estarase ao recollido no Artigo 56. do decreto 8/2015, de 8 de xaneiro:

1. As condutas gravemente prexudiciais para a convivencia nos centros docentes,
tipificadas neste decreto, prescriben aos catro meses da sla comisidn e as condutas
leves contrarias @ convivencia, ao mes.

2. O prazo de prescricion comezard a contar desde o dia en que a conduta se leve a cabo,
salvo cando se trate dunha conduta continuada, caso en que o prazo de prescricidon
non empezard a computar mentres esta non cese.

3. En caso das condutas gravemente prexudiciais para a convivencia, interrompera a
prescricion a iniciacion, con cofecemento do interesado ou da interesada, do
procedemento para a correccién da conduta, e reiniciarase o cdmputo do prazo de
prescricidon no caso de producirse a caducidade do procedemento.

4, As medidas correctoras previstas para as condutas gravemente prexudiciais para a
convivencia nos centros docentes prescriben ao ano da firmeza en via administrativa
da resolucion que as impoén. As medidas correctoras das condutas leves contrarias a
convivencia prescriben aos catro meses da sta imposicion.

10. NORMAS ESPECIFICAS PARA O FUNCIONAMENTO DA COMISION DE CONVIVENCIA
10.1. A COMISION DE CONVIVENCIA

Segundo o establecido no artigo 6. do decreto 8/2015, de 8 de xaneiro:

1. A Comisién de Convivencia de cada centro, tal como se recolle no Decreto 8/2015, do 8 de
xaneiro (DOG n2 17 de 27 de xaneiro), constituirase no seo do seu consello escolar. Tera
caracter consultivo e desempefard as suas funcions por delegacion do consello escolar,
para facilitar o cumprimento das competencias que este ten asignadas en materia de
convivencia escolar e velara pola correcta aplicacidon do disposto neste decreto, no plan de
convivencia e nas normas de convivencia da cada centro.

2. A comisidn de convivencia, na sua composicién, integrara o principio de igualdade entre
mulleres e homes de todos os sectores da comunidade educativa. Estara composta polas
persoas representantes do alumnado, do profesorado, das familias e do persoal de
administracién e servizos e, no caso dos centros concertados, tamén por unha persoa
representante da titularidade do centro, todas elas na mesma proporcidon en que se
encontran representadas no consello escolar do centro ou drgano equivalente. Serd
presidida pola persoa titular da direccién do centro e unha das persoas integrantes actuara
como secretaria ou secretario, quen levantard a acta das suas reunidns. O nomeamento
das persoas integrantes da comisidon de convivencia nos centros educativos corresponde
ao director ou a directora por proposta dos colectivos representados. Os seus membros
poden coincidir cos do consello escolar, pero non tefien que ser 0os mesmos
necesariamente.
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3. O réxime de funcionamento, composicidon e o desenvolvemento das funciéns da comision
de convivencia de cada centro docente concretarase no plan de convivencia, de con-
formidade co establecido para os 6rganos colexiados na Lei 16/2010, do 17 de decembro,
de organizacidn e funcionamento da Administracién xeral e do sector publico autonémico
de Galicia e, en todo caso, manterdn catro reunidns anuais de caracter ordinario, unha por
trimestre, e con caracter extraordinario cantas veces sexa convocada pola sua presidencia,
por iniciativa propia ou por proposta de, polo menos, unha terceira parte dos seus mem-
bros.

A Comisidon de Convivencia do noso centro estard integrada, tal como se acordou por
unanimidade no Consello Escolar celebrado o 20 de outubro de 2016, por:

= QOdirector/a a quen lle corresponderd a presidencia: D. José Manuel Reboredo Bafios.

= Duas persoas representante dos pais/nais: Dna. Patricia Iglesias Miguez e D. José Manuel Blanco
Sanmartin (secretario).

= Duas persoas representantes dos Mestres: D. Maria Montserrat Uzal Puente e D. Jorge Barros
Vinseiro.

= Unha persoa representante do persoal non docente: D. Rafael Manuel Cardona Constenla.

A Comisidn de convivencia terd polo menos 4 reuniéns anuais, de acordo co establecido coas
funciéns que ten encomendadas.

e Ao comezo de curso abordarase a canalizacidon de iniciativas para mellorar a convivencia
e promover o respecto, asi como a resolucién pacifica de conflitos. Tamén se adoptaran
as medidas preventivas que garantan os dereitos dos membros da comunidade
educativa e o cumprimento das normas. E para rematar desenvolver iniciativas que
eviten a discriminacidn do alumnado contribuindo & sua integracion.

e Unha reunién ao finalizar o primeiro e o segundo trimestre, na que se valorara o
cumprimento de medidas e realizarase o seguimiento do Plan de convivencia e a
coordinaciéon de actuacions.

e Unha reunién final na que se realizara unha avaliacién do Plan de Convivencia e a
memoria do mesmo, cunha andlise dos avances producidos, dificultades e puntos
débiles, e formularanse as propostas de mellora para o curso seguinte.

10.2. FUNCIONS DA COMISION DE CONVIVENCIA
A Comisidon de Convivencia exercera por delegacion do Consello Escolar as seguintes funcién:
" Elaborar o plan de convivencia do centro e dinamizar todos os sectores da comunidade

educativa, incorporando as suUas iniciativas e achegas no procedemento de elaboracién,
desenvolvemento e seguimento do citado plan.

®  Adoptar as medidas preventivas necesarias para garantir os dereitos de todos os membros da
comunidade educativa e o cumprimento das normas de convivencia do centro.

B |Impulsar acciéns dirixidas & promocién da convivencia, especialmente o fomento de actitudes
para garantir a igualdade entre mulleres e homes, a igualdade de trato de todos os membros
da comunidade educativa e a resolucidn pacifica de conflitos.
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Propor ao consello escolar as medidas que considere oportunas para mellorar a convivencia,
asi como dar conta a este, cando menos duas veces ao longo do curso, das actuacions
desenvolvidas e das correccidns e medidas disciplinarias impostas.

7

Propor, de ser o caso, a persoa titular da direccidn do centro persoas que poidan formar parte
do equipo de mediacion.

Cofiecer o cumprimento efectivo das correcciéns e medidas correctoras nos termos en que
fosen impostas e informar o consello escolar sobre o grao de cumprimento da normativa
vixente.

Realizar o seguimento dos compromisos de convivencia subscritos no centro.

Elaborar unha memoria anual sobre a andlise da convivencia e conflitividade no centro, na cal
se reflictan as iniciativas no ambito do centro sobre a materia. Este informe sera trasladado ao
consello escolar do centro e ao correspondente servizo territorial de Inspeccién Educativa.

Agueloutras que lle sexan encomendadas polo consello escolar do centro docente ou polo
drgano da Administracién educativa con competencias na materia.

De acordo co recollido no apartado 5, Artigo 6 do Decreto 8/2015, cando a comisién de

convivencia o considere oportuno, e co obxecto de que informen no dmbito das suas respectivas
competencias, podera solicitar o asesoramento dos/ as profesionais do departamento de orientacion
que intervefien no centro, do profesorado titor relacionado co tema que se analice, do educador ou
educadora social do concello onde estea o centro educativo ou doutros ou doutras profesionais
segundo a problematica de que se trate, asi como das asociacions do sector que poidan colaborar na
mellora da convivencia.

10.3. O EQUIPO DIRECTIVO
Ao equipo directivo correspdndenlle as seguintes funcions (as reflectidas no artigo 8 do
Decreto 8/2015):

Elaborar, de ser o caso, o plan de convivencia do centro e as demais actuacions derivadas do
desenvolvemento, seguimento, avaliacidn e revisidn deste, asi como as demais competencias
da comisidn de convivencia, mentres esta non estea constituida.

b) Impulsar as actividades previstas no plan de convivencia, asi como velar pola realizacion
destas e polo cumprimento das normas de convivencia.

A direccién, ademais das funcions que lle atrible o artigo 132 da Lei organica 2/2006, terd as

seguintes funcidns en materia de convivencia:

Garantir as condicidns para que exista no centro un adecuado clima escolar que favoreza a
aprendizaxe e a participacion do alumnado.

Garantir o exercicio da mediacion, a imposicion de medidas correctoras e o desenvolvemento
dos procesos e procedementos que se establecen neste decreto.

Velar polo cumprimento das medidas correctoras por parte do alumnado.
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10.4. O CLAUSTRO DE PROFESORES

O claustro, ademais das funcidns que lle atrible o artigo 129 da Lei organica 2/2006, tera as
seguintes funcions:

®  Realizar propostas para a elaboracion do plan de convivencia e das normas de convivencia do
centro.

B Participar na avaliacién anual da convivencia no centro, incidindo especialmente no
desenvolvemento do plan de convivencia.

®  Propor actuaciéns de caracter educativo, especialmente as relacionadas coa resolucion
pacifica de conflitos.

10.5 OS ORGANOS DE COORDINACION DOCENTE
Segundo o establecido no artigo 9. do decreto 8/2015, de 8 de xaneiro:

1. Os d6rganos de coordinacién docente, no seu ambito competencial, seran responsables de
incorporar nas suUas actuaciéns as medidas e os acordos, de conformidad eco que se
estableza o Plan de Convivencia e as normas de convivencia do centro.

2. Entodo caso, as medidas e os acordos do niumero anterior seran recollidos pola comision
de coordinacién pedagodxica e polo resto dos drganos de coordinacidn docene para
incluilos nos documentos institucionais do centro, concretamente nas concrecions
curriculares de etapa, para asegurar a coherencia destes co proxecto educativo do centro
e a programacion xeral anual.

11. ESTRATEXIAS PARA DIFUNDIR O PLAN DE CONVIVENCIA.

De acordo co establecido no art. 17 do Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro, unha vez elaborado o Plan de
Convivencia darase a cofiecer ao Consello Escolar para a sua aprobacién. Unha vez aprobado, procederase a
sUa presentacion a todos os membros da Comunidade Educativa. O obxectivo é que todos o cofiezan, acepten
e sexan participes de mellorar a convivencia no centro.

As actuaciéns de difusidn que se levaran a cabo no centro docente serdn as seguintes:

e Difusion entre o profesorado: O presente documento serd presentado ao claustro de
profesores, unha copia do mesmo estara no despacho de secretaria a disposicién de todos.

e Difusidn entre o alumnado: Cada titor/a dard a cofiecer entre os seus alumnos/as o Plan de
convivencia e traballard con eles os distintos aspectos de devandito Plan.

o Difusion entre as familias: Unha copia do documento farase chegar 4 Anpa e aos
representantes do Consello Escolar. A Comisidn de Convivencia dispofiera tamén dunha copia.
O documento subirase & paxina web do centro.

12. SEGUEMENTO E AVALIACION DO PLAN DE CONVIVENCIA.

Durante o curso escolar a Comisidn de Convivencia elaborara a concrecidn do Plan de Convivencia e
remitirao ao consello escolar para a difusion do mesmo a todos os sectores da Comunidade Educativa e para a
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sUa inclusion na PXA. De acordo co establecido na Decreto 8/2015, de 8 de xaneiro (art. 16) levaranse a cabo
as seguintes actuacions:

e Ao longo do curso a Comisién de Convivencia, principal responsable do desenvolvemento do Plan
de Convivencia, realizara o seu seguimento elaborando un informe trimestral no que se indique o
grado de cumprimento e realizacidn dos obxectivos e actuacidns recollidos no Plan para cada
periodo trimestral, asi como as propostas de mellora que, no seu caso, se prevexan para alcanzar
o bo funcionamento do Plan.

. A sta vez, a final de curso, a Comisién de Convivencia elaborara un informe final no que figurara
unha valoracion a cerca do grado de cumprimento e eficacia do Plan de Convivencia do centro.
Este informe incluirase na Memoria Final do centro.

e (Cando sexa necesario revisarase o Plan de Convivencia e valorarase a necesidade de realizar unha

nova avaliaciéon do Estado de Convivencia do centro mediante a realizacion de cuestionarios dos
distintos sectores da Comunidade Educativa e a valoracidn dos resultados das mesmas.
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CEIP DE FIGUEIROA

XUNTA DE GALICIA % Avda. de Santiago, 101. Telf./Fax.: 986 57 00 56

CONSELLERIA DE EDUCACION : 36681 A Estrada (Pontevedra)
rIgUGIFOO Correo electrénico: ceip.figueiroa@edu.xunta.es

http://www.ceipdefigueiroa.aestrada.com

ANEXO |

PARTE DE INCIDENCIAS

DATA: ....... [......./........ HORA: .................. LUGAR: ... CURSO :................

NOME DO ALUMNO . ..ottt st s s s st b st n b s s

NOME DO PROFESOR: .........ccoeeiirtirteieieietitstsseniesesstesessesesessesessasanssessessesessstesessesesesessessesensssessssssansssssessesasssses
BREVE DESCRICION DOS FEITOS
TIPO DE CONDUTAS AS QUE SE AXUSTA

[] Faltas inxustificadas de puntualidade ou de asistencia 4 clase.

[J Condutas que puideran impedir ou dificultar aos seus compafieiros o exercicio do dereito ou
cumprimento do deber do estudo.

[J] Negativa sistematica a acudir a clase co material necesario ou a esforzarse por realizar as
actividades de aprendizaxe indicadas polo profesor ou a trasladar aos seus pais ou titores a
informacidn facilitada no centro.

[J Actos que perturben o desenvolvemento normal das actividades do centro.

[J Actos de indisciplina, inxurias ou ofensas graves contra os membros da comunidade educativa.

[ Causar danos nas instalacions do centro, material deste ou dos membros da comunidade
educativa.

[1 Deteriorar as condicidns de hixene do centro.

(] Incitacidn ou estimulo & comisidn dunha falta contraria as normas de convivencia.

[1 Agresion leve fisica ou moral contra os demais membros da comunidade educativa.

[] Agresion grave fisica ou moral contra os demadis membros da comunidade educativa.

Asdo.: Titor/a, profesor/a.
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CEIP DE FIGUEIROA
+1%:+ ¥XUNTA DE GALICIA % Avda. de Santiago, 101. Telf./Fax.: 986 57 00 56
CEI .

MM -~ ONSELLERIA DE EDUCACION 36681 A Estrada (Pontevedra)
"‘I" E ORDEMNACION UNIVERSITARIA figuelroo Correo electrénico: ceip.figueiroa@edu.xunta.es
http://www.ceipdefigueiroa.aestrada.com

ANEXO I

FICHA DE REFLEXION
Todas as persoas cometemos erros, o problema non estd no erro, sendn nas causas que o provocaron
e nas actitudes negativas que pode producir. Polo tanto, para sair do erro temos que reflexionar, auto-
observarnos e cofiecer as causas que nos levaron a esa actitude ou accién, co fin de reparalos ou
compensalos e evitalos nun futuro.

ALUIMNO/A: .o e e e vese s e s es s s e e s e e aeenenenessesesseneenenne CURSO: ...covvrverereen,
LUGAR DOS FEITOS: ....eoveeeeeeeeeseeseeseeseeeeeeseseessesseeseeesesnesens [0Y:X5 - VI HORA.:................
PROFESOR/A: ...t eee e e e e e e esessee e s e s e s e e s e e e e e ee e s ene e e e e e e eseeeeesenesee e enesenseneesenseean

1. QUE PASOU? Conta os feitos obxectivamente sen facer valoracidons nin criticas dos demais. Que, como,
cando e con quen pasou? [Obxectivo: Recofiecer a situacidon problemadtica. Interiorizar o propio
comportamento).

2. POR QUE ACTUACHES ASI? [Obxectivo: Recofiecer e analizar as causas orixe da stia conduta. Pensamento
Causal].

3. COMO TE SENTICHES? [Obxectivo: Recofiecer os propios sentimentos nesa situacion. Educacion emocional).
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4. COMO CRES QUE SE SENTIRON OS DEMAIS? [Obxectivo: Recofiecer os sentimentos dos demais nesa
situacidn. Pensamento de perspectival.

5. QUE CONSECUENCIAS TIVERON OS TEUS ACTOS? [Obxectivo: Reflexionar sobre as consecuencias da sua
conduta. Pensamento consecuencial].

6. DE QUE OUTRO XEITO PODERIAS TER ACTUADO PARA SENTIRTE MELLOR TU E OS DEMAIS?
[Obxectivo: Reflexionar sobre as alternativas mais adecuadas & situaciéon tendo en conta os sentimentos
propios e dos outros. Pensamento alternativo].

7. PODES FACER ALGUNHA COUSA PARA COMPENSAR O QUE FIXECHES? E PARA EVITAR QUE VOLVA PASAR?

Ante esta situaciéon comprométome a:

m

Pedirlle desculpas

0 Pensar nas cousas boas que ten esa persoa
0 Reparar o estragado

o Devolverllo novo

o Compensar polo feito...

o Outras
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riguelroo

CEIP DE FIGUEIROA
Avda. de Santiago, 101. Telf./Fax.: 986 57 00 56
36681 A Estrada (Pontevedra)
Correo electrénico: ceip.figueiroa@edu.xunta.es
http://www.ceipdefigueiroa.aestrada.com

MODELO PARA A ELABORACION DA CONCRECION ANUAL DO PLAN DE

CONVIVENCIA

A concrecidn anual formard parte da Programacién Xeral Anual do centro e conterd, como minimo, os

apartados incluidos neste documento.

CONCRECION ANUAL DO PLAN DE CONVIVENCIA

Curso de inicio do plan de convivencia:

2.- Obxectivos da concrecién anual para Indicador de
Responsable Tempos .,
este curso que comenza. avaliacion
3.- Necesidades de asesoramento e formacién detectadas:
4.- Accidns que se mantefien de cursos . Indicador de
) Responsable Tiempos .
anteriores evaluacién
5.- Accions novas que se implantan este Indicador de
Responsable Tempos .
curso que comenza avaliacion
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6.- Enumeracion dos materiais que se van utilizar este ano (recompilados e ordenados pola persoa

responsable de convivencia. Convén anotar aqui en que lugar quedan gardados)

Material

Localizacion

7.- Integrantes da Comisién de Convivencia (se é diferente da do curso pasado):

e Persoa responsable:

Nome:

Horario de dedicacidn ao cargo:
Formacion:

Plan de traballo de dita persoa:

e Outros 6rganos ou estruturas:

Sinatura e data:
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CEIP DE FIGUEIROA

+1.$1+ XUNTA DE GALICIA Avda. de Santiago, 101. Telf./Fax.: 986 57 00 56
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CONSELLERIA DE EDUGACION : 36681 A Estrada (Pontevedra)
E ORDENACION UNIVERSITARIA flguemoo Correo electrénico: ceip.figueiroa@edu.xunta.es
http://www.ceipdefigueiroa.aestrada.com

MODELO PARA A ELABORACION DA MEMORIA DA CONCRECION ANUAL
DO PLAN DE CONVIVENCIA

A memoria da concrecion anual formara parte da memoria Final Anual do centro e contera, como minimo, os
apartados incluidos neste documento.

MEMORIA DE LA CONCRECION ANUAL

Curso de inicio del plan de convivencia:

2.- Obxectivos da concrecidon anual para Grao de Valoracién

este curso que remata consecucion

3.- Necesidades de asesoramento e formacién detectadas:

4.- Accidéns novas implantadas este curso Indicador de avaliacion Grao de consecucidn
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5.- Propostas de novas accidns para o
curso que vén (a incluir na proxima
concrecién anual).

Indicador de avaliacion

Persoa ou ambito
responsable

6.- Accions e propostas que pasan a formar parte do Plan de convivencia xeral:

7.- Enumeracion dos materiais utilizados o propostos para o ano que vén, recompilados e ordenados pola
persoa Responsable de convivencia. (Convén anotar aqui en que lugar quedaron gardados).

Material

Localizacion

8.- Valoracion cualitativa e breve realizada pola persoa responsable de convivencia

9.- Nome da persoa responsable:
Horario de dedicacién ao cargo:
Formacion:

Plan de traballo de ditaa persoa:

Sinatura e data:
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ANEXO B

Protocolo

Prevencidn, deteccion e tratamento do acoso escolar e ciberacoso

(Outubro de 2015)
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ANEXO 1

fiquelroo COMUNICACION SOBRE POSIBLE SITUACION DE ACOSO ESCOLAR

Datos do centro educativo

Nome do centro

Cddigo do centro

Persoa que comunica a situacién de posible acoso escolar

o Profesor/a do grupo O Persoa agredida 0 Servizos médicos
o Outro profesorado 0 Outras alumnas ou outros alumnos | O Servizos sociais
o Titor ou titora 0 Familiares alumno/a agredido 0 Outros (especificar):
o Orientador/a o Denuncia anénima
o Persoal non docente 0 Persoa observadora/espectadora
externa

Via de cofiecemento e comunicacion da situacion

o Observacion directa

o Titoria de pais/nais (PAT)

0 Caixa de suxestidons do centro o A través dun medio telematico (especificar):

o Titoria de alumnado (PAT)

0 Reunidn de titores de nivel (PAT) o Outros (especificar):

Posible vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo
o Muller
0 Home
Posible agresor/a
Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo
o Muller
0 Home
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Breve descricion dos feitos (debe concretarse o maximo posible o lugar e a data en que tiveron

lugar)

1.0

Sinatura 1 (persoa que comunica a situacion*)  Sinatura 2 (persoa receptora da demanda)

* No caso de que a persoa que comunica a situacién non poida ser identificada, figurara a sinatura

da persoa responsable da direccién do centro, como persoa que rexistra a situacion.
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ANEXO 2

‘BEIP}.

figuelroo NOMEAMENTO DA PERSOA RESPONSABLE DA ATENCION E APOIO A PRESUNTA
VITIMA

Estimado/a sefior/a D/D2 ... (nome e apelidos do docente):

Como profesor/a que é do ... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar que,
logo da recepcidon dunha denuncia por posible acoso escolar sufrido polo/a alumno/a ... (home do/a
alumno/a), por parte da direccidon do centro decidiuse que sexa vostede a persoa que, conforme o protocolo
establecido ao respecto, se faga responsable de acompafiar a posible vitima e de lle servir de axuda durante
todo o proceso do citado protocolo e, de ser o caso, no transcurso da tramitacion do expediente que poida
derivar da investigacion dos feitos denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do alumnado implicado para que, con cardcter inmediato e
conforme o protocolo de actuacion establecido, inicie os primeiros contactos de acompafiamento e axuda
ao/a alumno/a mencionado/a. Da informacidén que poida obter deste acompafiamento e que se considere
relevante para o esclarecemento dos feitos, mantera informada a persoa responsable da tramitacion e/ou a
persoa que ocupa a direccion do centro.

Igualmente, queda convocado/a a reunidn que se mantera o préoximo dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no ...
(lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacién oportuna sobre a situacion.

..................................... s d@ o de
Sinatura Recibin
(o/a director/a) (sinatura da persoa nomeada)
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ANEXO 3

!cu% .

riquelroo PRIMEIRA COMUNICACION A FAMILIA DA PRESUNTA VITIMA

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do alumno ou
alumna):

Como persoa responsable da direccién do ... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de
lle comunicar que recibimos unha denuncia dunha posible situaciéon de acoso escolar que esta a ser sufrida
polo/a seu/sua fillo/a ... (nome do/a alumno/a), segundo a informacion recibida nesta direccion ... (facer
mencién expresa da comunicacidn de posible acoso, do medio empregado e da data en que se efectuou), e
de convocalo a unha reunidn urxente que se vai desenvolver o préximo dia ... (dia/mes/ano), és ... (horas),
no ... (lugar) deste centro, coa finalidade de informalo/a dos feitos acontecidos, das actuaciéns e medidas
de urxencia adoptadas polo centro para a proteccion do/a seu/sua fillo/a e do protocolo que se vai seguir
para esclarecer os feitos ata a sda conclusion.

As medidas provisionais para a sua proteccién, adoptadas ante a posible gravidade das condutas consisten
en: ...

Coa finalidade de recompilar toda a informacién posible que contriblta ao adecuado
desenvolvemento do protocolo, proximamente solicitarase a sta colaboracion e serd convocado/a a unha
nova entrevista.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das actuacidns que se desenvolvan e que poidan
afectarlle ao/da seu/sua fillo/a.

..................................... ) e A€ e dE
Sinatura Recibin e fun informado/a
(o/a director/a) (sinatura/s do/s representante/s legais do/a
alumno/a)
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ANEXO 4

!cu% .

figuelroo PRIMEIRA COMUNICACION A FAMILIA DA/S PERSOA/S PRESUNTA/S
AGRESORA/S

Estimado/a sefior/a D/D? ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do alumno ou
alumna):

Como persoa responsable da direccién do ... (nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de
lle comunicar que recibimos unha denuncia dunha posible situaciéon de acoso escolar na que aparece
implicado/a o/a seu/sua fillo/a ... (nome do/a alumno/a), segundo a informacion recibida nesta direccion ...
(facer mencion expresa da comunicacién de posible acoso, do medio empregado e da data en que se
efectuou), e de convocalo a unha reunion urxente que se vai desenvolver o préximo dia ... (dia/mes/ano),
as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, coa finalidade de informalo/a dos feitos acontecidos, das
actuaciéns e medidas de urxencia adoptadas polo centro e do protocolo que se vai seguir para esclarecer os
feitos ata a sua conclusion.

As medidas provisionais, adoptadas ante a aparente gravidade das condutas, consisten en:

Coa finalidade de recompilar toda a informacién posible que contribla ao adecuado
desenvolvemento do protocolo, proximamente solicitarase a sta colaboracion e serd convocado/a a unha
entrevista.

Asi mesmo, serd informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e que poidan
afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

..................................... ) e € e dE
Sinatura Recibin e fun informado/a
(o/a director/a) (sinatura/s do/s representante/s legais do/a
alumno/a)
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ANEXO 5

!cu% .

fiquelroo NOMEAMENTO DA PERSOA RESPONSABLE DAS AVERIGUACIONS PREVIAS

O responsable das averiguacions previas serd, preferentemente, unha persoa con formacion e
sensibilidade coa temdtica. Pode ser o orientador ou a orientadora do centro, un profesor o unha profesora
membro da comision de convivencia, un membro do equipo directivo ou calquera outro profesor ou
profesora.

Estimado/a sefior/a D/D2? ... (nome e apelidos do docente):

Como profesor/a que é do ... (nhome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar
que, logo da recepcion dunha denuncia dunha posible situacidén de acoso escolar sufrida polo/a alumno/a
... (nome do/a alumno/a), a direccion do centro decidiu que sexa vostede o que, conforme o protocolo
establecido ao respecto, se faga responsable da posta en marcha das actuacions recollidas no citado
protocolo e, de ser o caso, da tramitacion do expediente que poida derivar da investigacién dos feitos
denunciados.

Neste sentido, daselle traslado da denuncia e do nome do alumnado implicado para que, con
caracter inmediato e conforme o protocolo de actuacidn establecido, inicie os trdmites oportunos e
mantefia informada de todas as actuacions efectuadas 4 persoa que ocupa a direccion do centro.
Igualmente, queda convocado/a a reunion que se mantera o proximo dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no
... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacidn oportuna sobre a situacién.

Sinatura Recibin

(o/a director/a) (sinatura da persoa nomeada)
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ANEXO 6

!cu% .

fiquelroo COMUNICACION A OUTROS PROFESIONAIS EDUCATIVOS E/OU AXENTES
EXTERNOS

Estimado/a sefior/a D/D2 ... (nome e apelidos do profesional a quen vai dirixida e do que se solicita
colaboracién), membro do ... (nome do organismo, EOE, Inspeccion):

Como persoa responsable da direccién do ...(nome do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle
comunicar que, logo da recepcién da denuncia dunha posible situacidn de acoso escolar que estd a sufrir
un/unha alumno/a deste centro educativo, solicitamos a sta colaboracién para:

0 Recompilar toda a informacion posible que contribla ao adecuado desenvolvemento do

protocolo establecido no centro ante situacions deste tipo.

0 Solicitar o seu apoio técnico, necesario para un adecuado desenvolvemento do protocolo

establecido no centro ante situaciéns deste tipo.

0 Outros motivos: ...

Por esta razdn, convdcoo/a a unha reunidn urxente que se realizard o proximo dia... (dia/mes/ano),
as ... (horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacidn oportuna sobre a situacion e
solicitar a sUa colaboracién nalguns aspectos do protocolo que se estd a desenvolver.

Asi mesmo, sera informado/a puntualmente das actuacions que se desenvolvan e que poidan
requirir do seu cofiecemento para a adopcién de actuacidns que complementen o protocolo posto en
marcha polo centro educativo.

..................................... [ o [T UUURUY o [ < SRR
Sinatura Recibin e fun informado/a
(o/a director/a) (sinatura da persoa da que se solicita

colaboracién)
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figuelroo RECOLLIDA INICIAL DE INFORMACION

ANEXO 7

Datos do centro educativo

Posible vitima

Posible agresor/a

Nome do centro Codigo do
centro
Persoa que comunica a situacién de posible acoso escolar
Data do requirimento da intervencién (dia/mes/ano)
Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo
o Muller
o0 Home
Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo
o Muller
0 Home

Tipo da agresion denunciada

Verbal

Fisica

o0 Alcumes ofensivos

O Insultos

o Calumnia, desprestixio, falar mal de alguén
0 Provocacions

o Ridiculizacién publica

o Outros

Incomodar (empurrdns, agresions leves)
Pegar, agresidns importantes

Agachar cousas

Romper cousas

Roubar cousas

Outros

Social

Maltrato mixto

o Non dirixirlle a palabra

Ameazas
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m]

lllar no grupo e/ou no centro

]

Ignorar

o0 Non deixar participar

o Chantaxe
o Extorsién, obrigar a facer algo con ameazas

o Intimidacions

O Ridiculizar as suas opinidns, aspecto etc. o Comentarios sobre o sexo, raza, relixion

. . .y etc.
o Comentarios sobre o sexo, raza, relixion

o Outros ...
etc.
o Outros ...
Acoso ou abuso sexual Outros

o Si O Non o.
o Fisico 0 Verbal o.

Novas tecnoloxias

0 Mensaxes ao mobil

o Chamadas andnimas ao mobil

o Correos electronicos

o Utilizacion da imaxe

0 Gravacions de sucesos

o0 Mensaxes nas redes sociais

o Difamacidn nas redes sociais

o0 Outros

Lugares e momentos onde se produce o maltrato

o0 No patio

o Nos corredores

o Nos bafios

0 Nos vestiarios do ximnasio
o0 No recreo

o0 Nas entradas do centro

0 Nas saidas do centro

o No comedor escolar

o Na clase, en ausencia do/a profesor/a

0 Na clase, cando o profesor esta cara ao

encerado para explicar

0 Na clase, cando o profesor estd a atender a
algin/ha alumno/a

0 No mobil, cando esta na clase (wsp ou sms)
0 No mébil, cando esta na casa (wsp ou sms)

O Por internet, cando estd no centro (redes

sociais, chat ou correo electronico)
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o No transporte escolar O Por internet, cando estd na casa (redes
o No camifio da casa ao centro sociais, chat ou correo electrénico)
0 Por internet, cando esta en lugares de ocio
o No exterior do contorno do centro (lugares o o
(redes sociais, chat ou correo electrénico)
de ocio e do barrio)
0 Outros: ...
o0 Na fila de entrada 4 clase
o0 Nos cambios de clase
Caracteristicas do acoso que se detectan
Non
Caracteristica Si Non sabe/Non
contesta
o Indefensidn (1) o o o
0 Desequilibrio de poder (2) o o o
0 Repeticion (3) o o o
0 Personalizacién (4) o o o
o Invisibilidade (5) o ul o
o Outros (6) o o O

Observacidns
1) Indefensidn: a vitima non responde ao maltrato, cala, amosa temor ao falar, no quere ir ao centro,
cede as ameazas e chantaxes.

2) Desequilibrio de poder: a persoa agresora actua en grupo, ten mais forza fisica, idade ou poder ca a
vitima, presume das suas falcatruadas ante o grupo, considera mexericas a vitima.

3) Repeticion: deducese do nimero de ocasidns en que se produce o acoso e/ou da sta duracidén no
tempo.

4) Personalizacion: a vitima ¢é sempre a mesma, elixese algunha caracteristica stua diferencial e
etiquétase.

5) Invisibilidade: o acoso producese en ausencia de adultos ou en lugares (bafos, vestiarios, recreos,
entradas/saidas) de mais dificil control.

6) Outros: existe documentacion escrita de inxurias (mensaxes de teléfono, internet...), de lesidns
fisicas ou hai evidencias destas lesidns.

Feitos observados

Data e lugar de Implicados e
. g Conduta observada . o
realizacion testemuiias




Sinatura

(persoa receptora da informacion, responsable das averiguacions previas)
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ANEXO 8

!cn% :

figuelroo ENTREVISTA COA PRESUNTA VITIMA

Con este cuestionario preténdese obter informacidon dende a perspectiva da posible vitima, asi
como tranquilizala e romper o seu illamento social, 4 vez que se lle amosa apoio e proteccién.

A persoa que empregue este cuestionario deberd ser especialmente coidadosa, amosar unha
actitude receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacién. Debe contrastarse a
veracidade da sospeita ao mesmo tempo que ofrecer apoio e escoita.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos facilitar a sia comunicacién cunha
actitude comprensiva, deixdndoa falar e aproximdndose asertivamente, e que non se sinta cuestionada.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas, de forma indirecta, de xeito que
se relaxe e establecer un ambiente distendido, para logo centrar a entrevista nos supostos feitos e gafiar a

”n

confianza do interlocutor (frases do tipo “estamos aqui para axudarche”, “todo o que falemos queda entre
ndés”, “non tes que sentirte culpable do que che pasa”... Nos casos de ciberacoso sexista e/ou sexual,
preguntar sobre contidos deste tipo de acoso para verificalo). Rematarase amosando unha actitude
tranquilizadora (frases do tipo: “esta situacion vai cambiar”, “non estds sd/soa nisto”, “podémosche

axudar”...).

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario de preguntas é
totalmente aberto e deberd adaptarse as respostas que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de
recadar a maxima informacién nun clima de seguridade para a posible vitima.

Datos persoais da presunta vitima

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo
o Muller

o Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

As respostas permitirdn saber como é a situacién da presunta vitima no centro.

Preguntas tipo Respostas

Como te atopas na clase?

Sénteste integrado/a no centro?

Tes amigos/as?

Como son as relaciéns cos teus compafieiros
e coas tuas compaiieiras?

Como son as relacidns co profesorado?

E co persoal non docente?

Sabes en que consiste 0 acoso?

Son frecuentes estas situacions no centro?
Cales son as mais habituais?
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Preguntas tipo Respostas

Por que cres que se dan este tipo de
situacions?

Sufriches algunha destas situacions nalgunha
ocasion?

Preguntas para a analise da situacidn ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que a presunta vitima faga un relato do suceso no que se ve implicada.

Preguntas persoais Respostas

Que foi o que aconteceu?

Cando sucederon os feitos?

Onde sucederon os feitos?

Repetiuse esta situacion noutras ocasidns?

Desde cando ocorre esta situacion?

Como te sentes ante estes sucesos?

Que fas ti para evitar o conflito?

Que fas ti cando ocorre?

Que fas ti para solucionar o ocorrido?

Que pensas que se poderia facer para evitar
gue se reproducise unha situacién similar?

Preguntas persoais especificas do ciberacoso Respostas

Souben que hai mozos e mozas que se estan
a meter con outros/as por medio do mobil e
de internet. Ti sabes algo?

Que opinas disto? Por que cres que o fan?

Que fai a persoa que recibe estes insultos ou
burlas? Que pensas que poderia facer?

Cofieces a alguén que lle estea pasando?




Sabes de alguén que se burle dos demais ou
que sufra burlas?

Ti sabes que no centro estamos para
axudarvos e que non podemos permitir que
isto lle suceda ao noso alumnado.
Ocorreuche algunha vez a ti? Estache a
pasar?

O problema é con internet ou co teléfono
maobil? Redes sociais, messenger, chat, correo
electrénico, sms, mms, youtube...?

Preguntas sobre a/s persoa/s
presuntamente acosadora/s

Respostas

Sabes quen é a persoa que estd a facer isto? E
unha persoa soa ou son varias?

Como o sabes? Adoita ser moi dificil saber
quen fai estas cousas, non?

A que se debe que o fixese ou fixesen?

Preguntas sobre as persoas
observadoras/espectadoras

Respostas

Hai mdis persoas que o saben? Quen mais
cofece a situacion?

Por que o sabe? Contachesllo ti?

Onde estaba esa persoa cando sucederon os
feitos?

Como reaccionou ou reaccionaron as persoas
gue estaban presentes?

Preguntas sobre as propostas da presunta
vitima

Respostas

Que pensas que deberia facer o profesorado
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do centro ou a direccién para solucionar o
problema?

Comunicacion de accions

Resumo da informacidn & presunta vitima sobre as medidas urxentes de protecciéon que se poden
pofier en marcha para tranquilizala.

Medidas urxentes de proteccion a presunta vitima

Sinatura

(persoa receptora da informacidn, responsable da tramitacién)



ANEXO 9

‘BEIP{.

figueroo ENTREVISTA COA/S PERSOA/S PRESUNTAMENTE ACOSADORA/S

Con este cuestionario preténdese obter informacién dende a perspectiva da/s posible/s
persoa/s agresora/s, amosdndolle/s a postura do centro de intolerancia ds agresions e facéndolles
visualizar as consecuencias da sua conduta. No caso de seren varias as persoas posibles acosadoras,
fardselle unha entrevista individual a cada unha delas e por separado, intentando que non se
comuniquen entre elas ata que se entreviste a todas. Previamente, deberdselle facer a entrevista d
vitima.

A persoa que faga esta entrevista deberd ser especialmente coidadosa, amosar unha actitude
receptiva e manifestar compromiso obxectivo na recollida da informacién, adecudndoa ds
caracteristicas da situacion e do/a agresor/a (lider, complice...). Deberd deixar claro que estd
contrastando a veracidade da sospeita e que se pretende escoitar a todas as partes, sen que a persoa
entrevistada se sinta cuestionada.

Terase en conta que pode non querer falar, polo que deberemos manter unha actitude firme,
non sermonar, non adiantar informacion e buscar un tempo e un espazo adecuados que faciliten a
comunicacion nun ambiente distendido.

Debemos iniciar esta entrevista de forma xenérica, con preguntas abertas e indirectas,
preguntando pola vitima, amosando certo cofiecemento da situacion, partindo de preguntas
xenéricas e menos comprometidas para logo centrarse no tema e chegar a preguntas mdis
especificas e dificiles, amosando certa empatia para provocar a apertura do interlocutor, e rematar
deixando claro que o centro non é neutral (frases do tipo: “no noso centro non se permiten estas
condutas”). Debemos comunicarlle as medidas que se poden adoptar e deixar aberta a posibilidade
de que o/a agresor/a amose arrepentimento, tendo en conta a vontade da vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario de
preguntas é totalmente aberto e deberd adaptarse ds respostas que vaia dando a persoa
entrevistada, coa finalidade de recadar a mdxima informacion nun clima de confianza.

Datos persoais da persoa presuntamente acosadora

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo
o Muller

O Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

As respostas permitirdn saber como é a situacién da persoa presuntamente acosadora no
centro.

Preguntas tipo Respostas

Como te atopas na clase?

Sénteste integrado/a no centro?

Tes amigos/as?

Como son as relacidns co profesorado?
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Preguntas tipo Respostas

E co persoal non docente?

Sabes en que consiste 0 acoso?

Son frecuentes estas situacions no centro?
Cales son as mais habituais?

Por que cres que se dan este tipo de
situacions?

Sufriches algunha destas situaciéns nalgunha
ocasion?

Preguntas para a analise da situacidn ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que a persoa presuntamente acosadora faga un relato do suceso no que se ve
implicada.

Preguntas tipo Respostas

Molestaches a algin compafeiro ou
companieira nos ultimos dias?

Es amigo/ade.....?

Sabes se lle pasa algo?

Deixadelo/a de lado? Por que o facedes?

A ti constache que haxa algin motivo ou que
pasase algo importante?

Que foi o que aconteceu?

Onde sucederon os feitos?

Dende cando ocorre esta situacién? Son
feitos illados ou repitense?

A que foi debida esta situaciéon?

Pensas que é motivo para que se metan con
el ouconela?

Como te sentirias ti no seu lugar? Que fai esa
persoa? Cres que llo conta a alguén?

Pensas que se puido evitar?

Que fan as persoas que te rodean para evitar
esta situacién? Céntanllo a alguén?
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Os demais fan algo para axudarlle? E para
axudarche a ti? Necesitas axuda ti tamén?

Como pensas que se poderia solucionar o
problema?

Cal é o teu compromiso para levar adiante
esta solucion?

Preguntas especificas do ciberacoso

Respostas

Souben que hai mozos e mozas que se estan
a meter con outros por medio do mobil e de
internet. Ti sabes algo?

Que opinas disto? Por que cres que o fan?

Que fai a persoa que recibe estes insultos ou
burlas? Que pensas que poderia facer?

Confeces a alguén que lle estea pasando?

Sabes de alguén que se burle dos demais ou
que sufra burlas?

Ti sabes que no centro estamos para
axudarvos e que non podemos permitir que
isto lle suceda ao noso alumnado. Parece ser
gue dende hai alguns dias se estd a producir
unha situacion destas, ti sabes algo?

Céntame algunhas cousas das que fixeches
co mobil ou con internet que creas que
puidesen resultarlle desagradables a algun
compafeiro ou compafieira.

Ocorreuche algunha vez a ti? E ti, fixéchelo
algunha vez?

Estds a facelo agora? Por que o fas?

Para isto, utilizas internet ou o teléfono
mobil? Redes sociais, messenger, chat,
correo electrénico, sms, mms, youtube...?

Por que cres que non lle gusta o que fas?
Como o sabes? Sabe esa persoa que es ti?

Falo tamén na vida real, cara a cara?
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Preguntas sobre as propostas da persoa

Respostas
presuntamente acosadora P

Que pensas que deberia facer o profesorado
do centro ou a direccidén para solucionar o
problema?

Comunicacion de accions

Resumo da informacidn ao/4 presunto/a acosador/a das medidas urxentes de proteccion que
se poden pofier en marcha para frear a posible conduta incorrecta.

Medidas urxentes de proteccion para frear a posible conduta incorrecta

Sinatura

(persoa receptora da informacidn, responsable da tramitacidn)
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ANEXO 10

‘BEIP{.

figueroo ENTREVISTA COAS PERSOAS OBSERVADORAS/ESPECTADORAS

Con este cuestionario preténdese obter informacion dende a perspectiva das persoas
observadoras/espectadoras, para poder revisala e contrastala coa informacién obtida do alumnado
implicado directamente (posible vitima e persoa ou persoas presuntamente agresora/s),
amosdndolles a postura do centro de intolerancia ds agresions e facéndolles ver as consecuencias da
conduta da persoa ou persoas posible/s agresora/s e a stua propia se non colaboran informando do
acontecido.

No caso de ser varias as persoas observadoras/espectadoras, fardselle unha entrevista
individual a cada unha delas e por separado, e intentarase que non se comuniquen entre elas ata que
se entreviste a todas. Previamente, deberdselle facer a entrevista d presunta vitima.

A persoa que faga esta entrevista deberd amosar unha actitude receptiva e manifestar
compromiso obxectivo na recollida da informacion. Coidarase moito non adiantar informacion e
buscar un tempo e espazo adecuados que faciliten a comunicacion, d vez que se insistird na
confidencialidade da entrevista e na garantia do seu anonimato.

Debemos iniciar esta entrevista con preguntas xenéricas, abertas e de forma indirecta,
partindo de preguntas menos comprometidas, preguntando pola presunta vitima, amosando certo
cofiecemento da situacion para logo centrarse no tema e amosar empatia, co fin de provocar a
apertura do interlocutor, e rematar con preguntas mdis especificas e dificiles, deixando claro que o
centro non é neutral (frases do tipo: “no noso centro non se permiten estas condutas) e que evitar o
maltrato ou acoso escolar é unha responsabilidade de todos. Buscarase tamén a empatia das persoas
observadoras/espectadoras coa suposta vitima.

Algunhas preguntas tipo son as que se rexistran a continuacion. Este cuestionario de

preguntas é totalmente aberto e deberd adaptarse ds respostas que vaia dando a persoa
entrevistada, coa finalidade de recadar a mdxima informacion nun clima de confianza.

Datos persoais da persoa observadora/espectadora

Nome e apelidos (ou iniciais destes) Curso e grupo Sexo
o Muller

o Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

As respostas permitirdn saber como é a situacidn da persoa observadora no centro.

Preguntas tipo Respostas

Como te atopas na clase?

Sénteste integrado/a no centro?

Tes amigos/as?

Como son as relacions cos teus companieiros
e compafieiras?

Mantédesvos en contacto, ademais de no
centro, na ruda, por internet ou por teléfono
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Preguntas tipo Respostas

mobil?

Como son as relacidns co profesorado?

E co persoal non docente?

Sabes en que consiste o0 acoso?

Son frecuentes estas situaciéns no centro?
Cales son as mais habituais?

Por que cres que se dan este tipo de
situacions?

Sufriches algunha destas situaciéns nalgunha
ocasion?

Preguntas para a anadlise da situacién ocorrida e rexistro das respostas

Tratase de que faga un relato do suceso no que estaba como observador/espectador.

Preguntas tipo Respostas

Nos Ultimos dias, fuches testemufia
dalgunha destas situacions? Cal?

Es amigo/ade.....?

Sabes se lle pasa algo?

A ti constache que haxa algun motivo ou que
pasase algo importante?

Que foi o que aconteceu?

Onde sucederon os feitos?

Dende cando ocorre esta situacién? Son
feitos illados ou repitense?

Onde estabas cando aconteceu?

A que foi debida esta situacién? Por que cres
gue sucederon os feitos?

Son simples bromas, queren molestar a
outra persoa ou mereciao?

Como cres que se sente? Como te sentirias ti
se estiveses na sua situaciéon?




Como te sentes cando presenzas este tipo de
situacions?

Ocorreuche algunha vez a ti? E ti, fixéchelo
algunha vez?

Ti que farias na sua situaciéon?

Habia alguén mais cando se produciu o
incidente?

Poderiase facer algo para solucionalo?

Fixeches algo para evitar que se producise
esta situacion?

Cantas persoas mais saben o que
aconteceu?

Que pensas que se poderia facer para
solucionar o problema?

Que estas disposto a facer ti?

Preguntas especificas do ciberacoso

Respostas

Souben que hai mozos e mozas que se estan
a meter con outros por medio do mébil e de
internet. Ti sabes algo?

Que opinas disto? Por que cres que o fan?

Que fai a persoa que recibe estes insultos ou
burlas? Que pensas que poderia facer?

Cofieces a alguén que lle estea pasando?

Sabes de alguén que se burle dos demais ou
que sufra burlas?

Parece ser que dende hai alglns dias se esta
a producir unha situacidn destas. Ti sabes
algo?

Ti sabes que no centro estamos para
axudarvos e que non podemos permitir que
isto lle suceda ao noso alumnado. Se
presenciaches algunha situacidon deste tipo,
ti sabes por que empezou esta situacién e
gue medios empregaron para acosar a ese
amigo /compafieiro/cofiecido (redes sociais,
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Preguntas especificas do ciberacoso Respostas

messenger, chat, correo electrénico, sms,
mms, youtube...?

Preguntas sobre as propostas da persoa

Respostas
observadora/espectadora P

Que pensas que deberia facer o profesorado
do centro ou a direccién para solucionar o
problema?

Comunicacion de accidns

Resumo da informacion & persoa observadora/espectadora das medidas urxentes de
proteccién adoptadas para frear a posible conduta incorrecta e protexer a vitima.

Medidas urxentes de proteccion para frear a posible conduta incorrecta e protexer a
vitima
..................................... ) o € i de

Sinatura

(persoa receptora da informacidn, responsable da tramitacién)
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ANEXO 11

‘BEIP{.

figuelroo ENTREVISTA A FAMILIA DA POSIBLE VITIMA

Convocatoria

Estimado/a sefior/a D/D?2 ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do alumno ou
alumna):

Como persoa responsable da tramitacion do protocolo de acoso escolar iniciado no ... (nome
do centro), dirixome a vostede co obxecto de continuar co proceso facilitador do esclarecemento dos
feitos nesta fase de averiguacions previas.

Coa finalidade de recadar nova informacion referida a determinados aspectos da situacién
do/a seu/sua fillo/a, convdcoo a unha nova reunién o préoximo dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no
... (lugar) deste centro.

Asi mesmo, continuardn sendo informados puntualmente das actuacions que se desenvolvan
e que poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(persoa  receptora da informacion, (sinatura/s do/s representante/s legais do/a
responsable da tramitacion) alumno/a)
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ANEXO 11

‘BEIP{.

figuelroo ENTREVISTA A FAMILIA DA POSIBLE VITIMA

Cuestionario

A entrevista coa familia da presunta vitima debe ser especialmente coidadosa, coa finalidade de
contrastar a veracidade dos feitos ao tempo que se lle ofrece apoio e escoita. E moi importante que
non se sinta cuestionada e que perciba que o centro quere o mellor para o seu fillo ou a sua filla.

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer un ambiente
distendido, para logo continuar centrando a entrevista na situacion de acoso, partindo de preguntas
menos comprometidas ata chegar ds mdis especificas e dificiles. En todo momento, débese intentar
tranquilizar os familiares informdndoos sobre os feitos que se estdn investigando e as actuacions
inmediatas xa adoptadas no centro.

Pdédese rematar a entrevista ofrecéndolles, verbalmente e por escrito, algtins consellos sobre como
actuar dende a familia ante situacions deste tipo, buscando a maior colaboracion posible durante
todo o proceso.

Algunhas temdticas que se deberdn recoller nas preguntas tipo son as que se rexistran a
continuacion. Este cuestionario de preguntas é totalmente aberto e deberd adaptarse ds respostas
que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a mdxima informacion nun clima de
confianza.

Datos persoais do pai, nai ou persoa titora legal da presunta vitima

Nome e apelidos DNI Sexo
o Muller

o0 Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

Preguntas tipo Respostas

Relacidns con outros compafeiros ou
companieiras, membros da familia... (medios
gue emprega): como lle vai no centro?
Lévase ben cos compafieiros e/ou
companeiras? Estdn en contacto tamén co
mobil e internet?

Estado de satde e/ou emocional do seu fillo
ou da sua filla (sono, apetito,
sensibilidade...). Informacién sobre a
posibilidade de recibir algin apoio externo
especializado, de ser necesario.

Aspectos destacables sobre o seu
comportamento na casa ou noutros
contextos diferentes ao centro educativo
(illamento, medo, mutismo,
comunicacion...): notaron algin cambio

93



Preguntas tipo

Respostas

recente no seu fillo ou na sua filla? Cal?

Estamos a recibir noticias de que o seu fillo
ou a sua filla poderia estar tendo problemas
con internet e/ou o mobil. Saben algo disto?
Contoulle o seu fillo ou a sua filla algo ao
respecto?

Actividades diarias do alumno ou da alumna
(horarios, tempo de familia, tempo de
estudo, tempo de ocio, horario de TV,
horario de ordenador, actividades
extraescolares...). Utiliza moito o mobil? Ten
acceso a internet dende o mobil?

Actividades de ocio e tempo libre:
ordenador, cine, deporte, lectura,
videoxogos...

Outras (as que se consideren de interese
para completar informacién que conduza a
esclarecer os feitos): cren que poida estar
sucedendo algo? Como que? Falaron con el
ou ela? Que lles contou? Como cren que lle
podemos axudar?

Sinatura

(persoa receptora da informacidn, responsable da tramitacién)

94




ANEXO 12
% ENTREVISTA A FAMILIA DA/S POSIBLE/S PERSOA/S ACOSADORA/S
f|gue|roo
Convocatoria

Estimado/a sefior/a D/D2 ... (nome e apelidos do pai, nai ou persoa titora legal do alumno ou
alumna):

Como persoa responsable da tramitacion do protocolo de acoso escolar iniciado no ... (home
do centro), dirixome a vostede co obxecto de continuar co proceso facilitador do esclarecemento dos
feitos nesta fase de averiguacidns previas.

Coa finalidade de recadar nova informacién referida a determinados aspectos da situaciéon
do/a seu/sua fillo/a, convdcoo a unha nova reunién o proximo dia ... (dia/mes/ano), as ... (horas), no
... (lugar) deste centro.

Asi mesmo, continuardn sendo informados puntualmente das actuaciéns que se desenvolvan
e que poidan afectarlle ao/a seu/sua fillo/a.

Sinatura Recibin e fun informado/a

(persoa  receptora da  informacidén, (sinatura/s do/s representante/s legais do/a
responsable da tramitacidn) alumno/a)
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ANEXO 12

!cu% :

figuem 0oQ ENTREVISTA A FAMILIA DA/S POSIBLE/S PERSOA/S ACOSADORA/S

Cuestionario

A entrevista coa familia ou familias da presunta persoa/s acosadora/s debe ser especialmente
coidadosa, coa finalidade de contrastar a veracidade dos feitos ao tempo que se lle ofrece apoio e
escoita. E moi importante que non se sinta cuestionada e que perciba que o centro quere o mellor
para o seu fillo ou a sua filla.

Débese comezar con preguntas xenéricas e abertas, intentando establecer un ambiente
distendido, para logo continuar centrando a entrevista na situacion de acoso, partindo de preguntas
menos comprometidas ata chegar ds mdis especificas e dificiles.

En todo momento, débese intentar tranquilizar os familiares informdndoos sobre os feitos que se
estdn investigando e as actuacions xa adoptadas no centro. Asemade, débese evitar que se sintan
culpables polo que poida facer o seu fillo ou a sua filla, e que cuestionen a persoa que estd sendo a
suposta vitima. Afirmaremos que este tipo de feitos non se poden permitir e que o centro vai
desenvolver as actuacions que considere axeitadas para o ben do seu fillo ou da sua filla e do resto
dos/das compafieiros/as. No caso de que se trate dunha situacion de posible ciberacoso, é
conveniente facerlles ver que internet e o teléfono madbil son ferramentas moi potentes que poden
causar graves danos dos que son corresponsables.

Pddese rematar a entrevista ofrecéndolles, verbalmente e por escrito, alguns consellos sobre como
actuar dende a familia ante situacions deste tipo, buscando a maior colaboracion posible durante
todo o proceso.

Algunhas temdticas que se deberdn recoller nas preguntas tipo son as que se rexistran a
continuacion. Este cuestionario de preguntas é totalmente aberto e deberd adaptarse ds respostas
que vaia dando a persoa entrevistada, coa finalidade de recadar a mdxima informacion nun clima de
confianza.

Datos persoais do pai, nai ou persoa titora legal da presunta persoa acosadora

Nome e apelidos DNI Sexo
o Muller

o Home

Preguntas para a recollida dunha informacion inicial e rexistro das respostas

Preguntas tipo Respostas

Relacidns con outros compafieiros ou
compafieiras, membros da familia... (medios
que emprega): Como lle vai no centro?
Lévase ben cos compafieiros e/ou
companieiras? Estdn en contacto tamén co
mobil e internet?

Estado de saude e/ou emocional do seu fillo
ou da sua filla (sono, apetito,
sensibilidade...). Informacién sobre a
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Preguntas tipo Respostas

posibilidade de recibir algin apoio externo
especializado, de ser necesario.

Aspectos  destacables sobre o seu
comportamento na casa ou noutros
contextos diferentes ao centro educativo
(agresividade, mutismo, ocultacidn, mentira,
falta de comunicacidn...): notaron algun
cambio recente no seu fillo ou na sua filla?
Cal?

Estamos a recibir noticias de que o seu fillo
ou a sua filla poderia estar usando internet
ou o mobil para molestar a outro rapaz ou a
outra rapaza. Saben algo disto? Contoulle o
seu fillo ou filla algo ao respecto?
Contéullelo a outras persoas da familia? A
amigos ou amigas?

Actividades diarias do alumno ou da alumna
(horarios, tempo de familia, tempo de
estudo, tempo de ocio, horario de TV,
horario de ordenador, actividades
extraescolares...). Utiliza moito o mobil? Ten
acceso a internet dende o mobil?

Actividades de ocio e tempo libre:
ordenador, cine, deporte, lectura,
videoxogos...

Outras (as que se consideren de interese
para completar informacién que conduza a
esclarecer os feitos): cren que poida estar
sucedendo algo? Como que? Falaron con el
ou ela? Que lles contou? Como cren que lle
podemos axudar?

Sinatura

(persoa receptora da informacidn, responsable da tramitacidn)




%. Anexo 13

[iqueiroa .
9 SOLICITUDE DE ASESORAMENTO/E OU APOIO TECNICO AO DEPARTAMENTO DE
ORIENTACION DO CENTRO

Estimado/a sefior/a D/D2 ... (home e apelidos da persoa responsable da xefatura do
departamento de orientacion):

Como orientador/a que é do ... (home do centro), dirixome a vostede co obxecto de lle
comunicar que, logo da recepcion dunha denuncia por posible acoso escolar sufrido polo alumno/a
... (nome do/a alumno/a), solicitamos o seu asesoramento e/ou apoio técnico, de acordo co
protocolo establecido ao respecto.

Sera precisa a sUa colaboracion e/ou intervencidn para os seguintes aspectos:

0 Recompilar informacién que contribla ao adecuado desenvolvemento do protocolo

establecido no centro ante situacions deste tipo, especialmente no referido 4 adopcion
das medidas urxentes de proteccién a presunta vitima.

0 No caso de determinaciéon da apertura dun expediente, colaborar na elaboracién da

resolucidn, orientando a persoa instrutora na adopcion das medidas reeducadoras e
correctoras que puidesen impofierse.

0 Solicitar o seu apoio técnico, necesario para a estruturacion das entrevistas que se lles

van realizar aos implicados, tal como se establece no citado protocolo.

o Outros motivos: ...

Polo que, queda convocado/a 4 reunidn que se mantera o proximo dia ... (dia/mes/ano), és ...
(horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacién oportuna sobre a situacion
e solicitar a sta colaboracion.

Sinatura Recibin

(persoa responsable da tramitacidén ou o/a (persoa responsable da xefatura do
director/a) departamento de orientacién)
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%. Anexo 14

[iqueiroa .
9 SOLICITUDE DE ASESORAMENTO/E OU APOIO TECNICO A OUTROS ORGANISMOS

Estimado/a sefior/a D/D2... (nome e apelidos da persoa responsable de ...):

Como ... (cargo no organismo que se consulta) do ... (nome do organismo ao que nos
diriximos), dirixome a vostede co obxecto de lle comunicar que, logo da recepciéon dunha denuncia
por posible acoso escolar sufrido por un/unha alumno/a do ... (home do centro educativo),
solicitamos o seu asesoramento e/ou apoio técnico, de acordo co protocolo establecido ao respecto.

Serd precisa a sUa colaboracidn e/ou intervencidn para os seguintes aspectos:

0 Recompilar informacién que contribla ao adecuado desenvolvemento do protocolo

establecido no centro ante situacions deste tipo, especialmente no referido 4 adopcion
das medidas que poidan extralimitar o contorno educativo.

o Solicitar o seu apoio técnico, necesario para a estruturacién das entrevistas que se lles

van realizar aos implicados, sobre todo no contorno das suas familias, tal como se
establece no citado protocolo.

o Outros motivos: ...

Polo que, queda convocado/a & reunién que se manterd o préoximo dia ... (dia/mes/ano), as ...
(horas), no ... (lugar) deste centro, co obxecto de ofrecerlle a informacién oportuna sobre a situacién
e solicitar a sua colaboracion.

..................................... ) e € e e
Sinatura Recibin
(o/a director/a) (sinatura da persoa representante do
organismo)
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%. Anexo 15

fiquelroo ) )
ANALISE DA INFORMACION

Datos do centro educativo

Nome Codigo

Enderezo

Responsable da direccion

Breve descricion dos feitos (data de cofiecemento, tipo de incidencia, lugar...)

Feito Medio/Forma Lugar

Data

Observacions

Datos do alumnado implicado

Datos da presunta vitima

Nome e apelidos

Curso/Grupo Idade Sexo
o Muller
0 Home
Representante legal 1 DNI Parentesco
Representante legal 2 DNI Parentesco

Datos do/a presunto agresor/a

Nome e apelidos
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Curso/Grupo Idade Sexo

o Muller

0 Home
Representante legal 1 DNI Parentesco
Representante legal 2 DNI Parentesco
Nome e apelidos
Curso/Grupo Idade Sexo

o Muller

0 Home
Representante legal 1 DNI Parentesco
Representante legal 2 DNI Parentesco

Datos do alumnado observador/espectador

Nome e apelidos
Curso/Grupo Idade Sexo

o Muller o Home

Nome e apelidos

Curso/Grupo Idade Sexo
o Muller o Home

Nome e apelidos

Curso/Grupo Idade Sexo
o Muller o Home

Datos doutros posibles observadores Cargo/Posto

Nome e apelidos

Nome e apelidos

101




Nome e apelidos

Nome e apelidos

Datos dos profesionais implicados

Nome e apelidos

Cargo/Posto

Director/a

Responsable atencion/apoio d vitima

Responsable tramitacion protocolo

Instrutor/a do expediente

Departamento de orientacion

Outros profesionais do centro

Outros profesionais externos

Outros

Medidas adoptadas de proteccion e control

Persoa obxecto da medida

Medidas

A presunta vitima

A/s presunta/s persoa/s
agresora/s

O alumnado
observador/espectador

Actuacions desenvolvidas

Entrevistas

Nome e apelidos

Data

Alumno/a

Presunta vitima
Familia

Presunto/s Alumno/a
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Entrevistas Nome e apelidos Data
agresor/es Familia
Alumno/a
Familia
Alumno/a
Familia
Alumno/a
Alumnado
observador/espe | Alumno/a
ctador
Alumno/a
Outros  profesionais do
centro e/ou externos
Outros  profesionais  do
centro e/ou externos
Outros  profesionais  do
centro e/ou externos
Outras actuacions (se son relevantes)
Actuacion Informacion recollida (breve descricion) Data

Observacions

Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non estean reflectidos nos apartados

anteriores

Conclusiéns e proposta

Situacion ou non de acoso escolar

o Confirmanse indicios suficientes dunha

situacidn de acoso escolar e/ou ciberacoso,
logo da andlise da informacién recadada

o Da analise da informacion recadada non

se derivan indicios suficientes da existencia
de acoso

0 Proposta de inicio do expediente oportuno

a direcciéon do centro

0 Proposta de revision das medidas de

prevencion e sensibilizacion do centro, en
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materia de convivencia, sobre todo:
o Plan de convivencia e normas de

convivencia

o Normas de organizacion e

funcionamento do centro

0 Outras
0 Recomendacién de comunicacion a outros
organismos (casos de especial gravidade)
o Si (indicar a cal/cales) ...
o Non
..................................... e A€ e dE
Sinatura

(persoa receptora da informacidn, responsable da tramitacidn)
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%. Anexo 16

figuelroo

PROPOSTAS DE MEDIDAS QUE HAI QUE ADOPTAR. SEGUIMENTO E AVALIACION

Proposta que lle fai a persoa responsable da tramitaciéon a direccidon do centro educativo.
Estas medidas son continuacién das adoptadas nun primeiro momento pola direccion do centro

como medidas urxentes/cautelares ao inicio do procedemento.

Datos do centro educativo

Nome

Cddigo

Enderezo

Responsable da direccion

Medidas propostas de proteccion a presunta vitima

Medida Grao de consecucion

Avaliacion

Outras medidas

Medida Grao de consecucion

Avaliacion

Co grupo-clase do alumnado implicado

Co alumnado observador/espectador

Coas familias do alumnado implicado

Coas familias do alumnado do centro en xeral
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Medida Grao de consecucion Avaliacion

Co equipo docente do alumnado implicado

Co equipo docente do centro en xeral

Observacions

Recoller os aspectos que se consideren relevantes e non estean reflectidos nos apartados
anteriores

..................................... [ o [N o | < S
Sinatura Recibin
(persoa responsable da tramitacion) (o/a director/a)
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